




تعریف و چیستی بیمه
333

جزوه آموزشی

مدرسه کسب‌وکار بیمه



فهرست مطالب

تعریف و چیستی بیمه

فقه بیمه

ساختار صنعت بیمه در ایران

سازمان تأمین اجتماعی

ریسک و مدیریت ریسک

انواع بیمه‌ها

ترمینولوژی بیمه

بیمه‌های اتکایی

آیین‌نامه‌های بیمه مرکزی

)IFRS( حسابداری شرکت‌های بیمه

بررسی آماری صنعت بیمه

تکافل

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

5

6

12

18

24

35

41

47

54

56

79

84

ــع پژوهشــی موجــود در حــوزه بیمــه اســت. طبیعــی  ــک گــردآوری علمــی از مناب      جــزوه حاضــر، ی

اســت کلیــه حقــوق مــادی و معنــوی، اختصــاص بــه پژوهشــگران محتــرم داشــته و مدرســه کســب و 

کار بیمــه صرفــا گردآورنــده ایــن مطالــب جهــت آمــوزش داوطلبــان گرامــی اســت.
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 1-1 تاریخچه

ابتــدای قــرن هفدهــم میــادی، بازرگانــان و کشــتی‌داران انگلیســی پیمانــی را پایه‌گــذاری کردنــد کــه می‌تــوان آن 

را اولیــن شــکل از بیمــه امــروزی دانســت. آنهــا در کافــه‌ای در لنــدن بــه نــام لویــدز گــرد هــم آمدنــد و بــا یکدیگــر 

قــرارداد کردنــد تــا در ســود و زیــان ســفرهای دریایــی بــا یکدیگــر ســهیم باشــند. در حقیقــت آنهــا شــرکت بیمــه 

لویــدز را پایه‌گــذاری نمودنــد کــه امــروزه نیــز به‌عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن شــرکت‌های فعــال در صنعــت بیمــه 

شــناخته می‌شــود.

در ســال ۱۶۶۶ میــادی پــس از آتش‌ســوزی بــزرگ لنــدن، مســئولان و ســرمایه‌داران شــهر لنــدن در کافــه لویــدز 

گــرد هــم جمــع شــدند تــا علــت وقــوع چنیــن حادثــه‌ای را ریشــه‌یابی کننــد و مانــع از تکــرار آن در آینــده شــوند. 

یکــی از راه‌هایــی کــه مــورد تصویــب آن‌هــا قــرار گرفــت، تقســیم‌کردن خســارت‌های ســنگین بیــن تعــداد زیــادی 

از مــردم بــود.

1-2 تعریف بیمه

بیمــه در لغت‌نامــه دهخــدا، اطمینــان در مقابــل مخاطــره‌ای کــه محتمل‌الوقــوع اســت و باعــث ضمانــت جــان و 

مــال می‌شــود، تعریــف شــده اســت. فرهنــگ معیــن بیمــه را از منظــر حقوقــی تعریــف می‌کنــد می‌نویســد بــی 

ــد در ازای پرداخــت وجــه )حــق بیمــه(  ــر( تعهــد می‌کن ــک طــرف )بیمه‌گ ــه به‌موجــب آن ی مــه عقــدی اســت ک

ــان لاتیــن بیمــه  ــد. در زب ــران کن ــر او را جب ــه خســارت وارده ب از طــرف دیگــر )بیمه‌گــزار( در صــورت وقــوع حادث

ــا  ــان عربــی، بیمــه را ب ــه معنــای اطمینــان بخشــیدن اســت. در زب معــادل کلمــه Insurance از ریشــه Insure ب

کلمــه تأمیــن نــام می‌برنــد. لغــت تأمیــن از مــاده امــن بــه معنــای آرامــش نفســانی و ازبین‌رفتــن تــرس اســت و 

تأمیــن یعنــی آرامــش بخشــیدن و ازبین‌بــردن تــرس در نفــوس. 

بیمــه عقــدی اســت کــه به‌موجــب آن یــک طــرف تعهــد می‌کنــد در ازای پرداخــت وجــه یــا وجوهــی از ســوی طــرف 

دیگــر در صــورت وقــوع یــا بــروز حادثــه، خســارت وارده بــر او را جبــران نمــوده یــا وجــه معینــی بپــردازد. متعهــد 

را بیمه‌گــر، طــرف تعهــد را بیمه‌گــذار، وجهــی را کــه بیمه‌گــذار بــه بیمه‌گــر می‌پــردازد حــق بیمــه و آنچــه را کــه 

بیمــه می‌شــود موضــوع بیمــه نامنــد.

بیمه
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1/2. تاریخ بیمه در اسلام

ــان  ــول زم ــامی در ط ــای اس ــف دولت‌ه ــتند، از وظای ــده‌دار هس ــا آن را عه ــروزه دولت‌ه ــه ام ــی ک ــه اجتماع بیم

بــوده اســت. همچنیــن ضمــان جریــره کــه از عقــود جاهلیــت بــوده و مــورد تأییــد اســام قــرار گرفتــه اســت، عقــد 

مــوالات اســت کــه ضمانــت جریــره را بــه عهــده می‌گیــرد؛ یعنــی این‌کــه دو نفــر )بنــده آزادشــده‌ای کــه سرپرســتی 

نــدارد و یــا کســی کــه اصــاً وارثــی نداشــته باشــد بــا فــردی( پیمــان می‌بندنــد کــه دیــه قتــل خطایــی همدیگــر 

را بــه عهــده بگیرنــد و هریــک از ســوی طــرف دیگــر، جنایــت او را کــه موجــب پرداخــت خســارت مالــی شــود بــه 

عهــده بگیــرد. هریــک از دیگــری )اگــر وارث نداشــته باشــد و قبــل از او بمیــرد( ارث ببــرد. ایــن پیمــان نــزد فقهــای 

امامیــه بــه دلیــل روایــات و عمومــات بــه طــور اجمــاع و همچنیــن نــزد حنیفــه صحیــح اســت؛ بنابرایــن ضمــان 

جریــره كســی كــه وارث نــدارد، چــه آزاد باشــد و چــه بنــده‌ای كــه سرپرســت نــدارد )ماننــد آزاد شــده به‌واســطه 

كفــارات یــا نــذور( صحیــح اســت و اختصــاص بــه مســلمان نــدارد، بلكــه شــامل ذمــی هــم می‌شــود. عقــد ضمــان، 

نوعــی بیمــه اســت و عقــد مــوالات )بــا وجــود تفــاوت( نوعــی بیمــه مســئولیت اســت بــرای كســی كــه در میــان 

خویشــاوندان و عشــیره‌اش حامــی نداشــته باشــد؛ زیــرا خانــواده و عشــیره به‌خصــوص در زمان‌هــا‌ی گذشــته از 

شــخص هنــگام وقــوع خســارت حمایــت می‌كردنــد؛ همــان گونــه كــه دیــه قتــل خطایــی بــه عهــده عاقلــه شــخص 

بــود؛ یعنــی اگــر شــخص جنایتــی مرتكــب می‌شــد كــه قتــل عمــد نبــود، به‌طــوری كــه بایــد دیــه پرداخــت شــود 

)نــه قصــاص( ایــن دیــه بــر افــراد عاقلــه او توزیــع می‌شــد و اگــر عشــیره نداشــت، ضامــن جریــره بــه منزلــه عاقلــه 

او بــود كــه از او بــرای پرداخــت خســارت وارده حمایــت می‌كــرد. 

نظــام عاقلــه ماننــد بیمــه یــک تعاونــی در عشــیره اســت كــه عقــد مــوالات بــرای كســانی كــه عشــیره ندارنــد بــه آن 

ملحــق می‌شــود و مكمــل آن اســت. امــروزه بیمــه ماننــد نظــام عاقلــه عمــل می‌كنــد؛ گرچــه فرق‌هــای زیــادی بــا 

هــم از لحــاظ شــرایط دارنــد.

2/2. بیمه جدید و فقهای اسلامی

بــه دلیــل نبــود نظامــات بیمــه‌ای درگذشــته، فقهــای متقــدم در ایــن مــورد مطلبــی ندارنــد و در عصــر حاضــر نیــز 

فقهــا بنــا بــر مــاکات فقهــی خــود نســبت بــه پذیــرش یــا عدم‌پذیــرش بیمــه و مشــروعیت آن نظــرات متفاوتــی 

دارنــد کــه شــرح آن خواهــد آمــد.

- فقهایــی کــه همــه انــواع بیمــه را غیرشــرعی و حــرام می‌داننــد )اکثریــت ایــن عــده را علمــای اهل‌تســنن تشــکیل 

ــد(. می‌دهن

- فقهایی که کلیه بیمه‌ها را حلال و شرعی می‌دانند )اکثر علمای شیعه چنین نظری دارند(.

- فقهایــی کــه در حرمــت و حلیــت انــواع بیمه‌هــا قائــل بــه تفکیــک شــده‌اند. قــرارداد بیمــه عمــر بیــش از دیگــر 

انــواع بیمــه مــورد مخالفــت فقهــای اهل‌ســنت و عــده‌ای از علمــای شــیعه قــرار گرفتــه اســت.

ــاره بیمــه  ــار درب ــزدی )متوفــی ۳۳۷( اولین‌ب ــی ی ــالًا ســید محمدکاظــم طباطبائ ــان فقهــای شــیعی احتم ||  از می

اظهارنظــر کــرده و پــس از او در اواخــر قــرن چهاردهــم شــیخ حســین حلّــی به‌تفصیــل و بــا عنوانــی مســتقل بــه 

بررســی آن پرداختــه اســت. فقهــای معاصــر امامیــه، عقــودی مثــل بیمــه را کامــاً صحیــح و معتبــر می‌داننــد؛ امــا 

در بیــن فقهــا در مــورد طریــق اعتبــار و صحــت بیمــه اختلافاتــی وجــود دارد کــه بــه ترتیــب نظــرات برخــی از فقهــای 

معاصــر را در ایــن بــاره بررســی می‌کنیــم. 

||  آیــت‌الله ســید محمــد موســوی بجنــوردی در مقالــه‌ای بــا عنــوان »عقــد بیمــه« پــس از توضیحاتــی در مــورد واژه 

بیمــه و مســئله ایجــاب و قبــول در آن بــه بررســی عناصــر عقــد ضمــان و عقــد بیمــه می‌پردازنــد و تعــداد نــوزده 

عنصــر را بــرای عقــد ضمــان شــمرده‌اند و ایــن چنیــن نتیجه‌گیــری می‌کننــد کــه: »

||  4 بعــد از بررســی عناصــر نــوزده گانــه عقــد ضمــان بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه بســیاری از مــوارد ، عنصــر عقــد 

ضمــان نیســتند لــذا فقــدان آن مــوارد ، مایــه بطــان عقــد ضمــان نخواهــد بــود عقــد بیمــه اگرچــه فاقــد بعضــی 

از مــوارد اســت ولــی فقــدان ایــن مــوارد کــه 

فقه بیمه
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عنصــر عقــد ضمــان ،نیســتند مانــع انــدراج آن عقــد در تحــت عقــد ضمــان نیســت ولــی بــرای اثبــات ایــن معنــی 

ــول از  ــت پ ــرارداد و دریاف ــاد ق ــا انعق ــده ب ــه بیمه‌کنن ــد در بیم ــری می‌گوین ــای دیگ ــان در ج ــت.  ایش ــروری اس ض

بیمه‌گــذار تعهــد می‌کنــد در صــورت تلــف مــال، خســارات وارد بــر بیمه‌گــذار را جبــران کنــد بــه اعتقــاد مــا اطلاقــات 

خــود ضمــان، یعنــی » اوفــوا بالعقــود « و در اینجــا حتــى الزعيــم غــارم شــامل ایــن قــرارداد می.شــود ازآنجاکــه ضمان 

نفــس تعهــد و مســئولیت و بیمــه جبــران خســارت احتمالــی اســت و مســئله ادا و نحــوه رجــوع مضمــون لــه بــه 

ضامــن جــزء ذات عقــد ضمــان نیســت و بــا شــرط صحــت می‌یابــد لــذا عقــد ضمــان ممکــن اســت بــدون مضمــون 

عنــه باشــد. بــا ایــن توضیحــات بــه اعتقــاد مــا بیمــه یــک نحــوه ضمــان عقلایــی اســت. . . « 

شــیخ وحیــد خراســانی: می‌تــوان تمــام اقســاط عقــد بیمــه را از بــاب تعهــد بیمه‌کننــده و بیمــه، شــونده  	

ــه  ــاً بیمه‌شــونده مــال معینــی ب ــه پرداخــت خســارت و مــال معیــن قــرارداد هــر چنــد احــوط آن اســت کــه مث ب

بیمه‌کننــده صلــح کنــد به‌شــرط آنکــه بیمه‌کننــده خســارت احتمالــی کــه معیــن شــده جبــران نمایــد و بــر بیمــه، 

کننــده جبــران واجــب می‌شــود و همچنیــن درصورتی‌کــه مــال معیــن از طــرف بیمه‌شــونده عیــن باشــد می‌تــوان 

عقــد بیمــه را به‌عنــوان هبــه به‌شــرط تحمــل خســارت احتمالــی از جانــب بیمه‌کننــده انجــام داد کــه بــر بیمه‌کننــده 

وفــای به‌شــرط، واجــب اســت. 

آیــت‌الله میــرزا جــواد تبریــزی: »... ایــن معاملــه داخــل در هبــه مشــروطه اســت و چنانچــه آســیبی وارد  	

شــود حســب شــرط بــر مشــروط عليــه واجــب اســت کــه از عهــده برآیــد و بــرای گیرنــده اشــکالی نــدارد.

آیــت‌الله خوئــی: »می‌تــوان قــرارداد بیمــه را بــا تمــام اقســاط آن از بــاب هبــه معوضــه تصحیــح کــرد بــه ایــن معنــی 

کــه بیمه‌کننــده مبلغــی را بــه طــور ماهیانــه یــا ســالیانه یــا یکجــا بــه بیمه‌گــر هبــه می‌کنــد و در ضمــن عقــد هبــه 

ــر شــده  ــوع خســارتی کــه در بیمه‌نامــه ذک ــد کــه در صــورت پیــش آمــد و رخــداد هــر ن ــه بیمه‌گــر شــرط می‌کن ب

بایــد بیمه‌گــر آن را جبــران کنــد و بــر بیمه‌گــر نیــز واجــب اســت بــه ایــن شــرط وفــا کنــد و خســارت بیمه‌کننــده را 

جبــران کنــد؛ بنابرایــن ایــن عقــد بیمــه بــه تمــام اقســام آن یــک نــوع هبــه معوضــه اســت جایــز و صحیــح اســت.« 

اما در مقابل عده کثیری از فقها معتقدند که بیمه یک عقد مستقل است: 

امــام خمینــی )ره( در تحریرالوســیله بــه جایــگاه بیمــه در بیــن عقــود اشــاره کــرده و می‌گوینــد: »ظاهــر  	•

ایــن اســت کــه بیمــه عقــدی اســت مســتقل و بــدون شــبهه ایــن بیمــه‌ای کــه در زمــان مــا رایــج و متعــارف اســت 

نــه صلــح اســت و نــه هبــه معوضــه احتمــال هــم دارد کــه عقــد مســتقلی نباشــد؛ بلکــه مصداقــی از ضمانــت بــا 

ــاب التــزام  ــاب ضمــان عهــده نیســت؛ بلکــه از ب عــوض باشــد لکــن عقــد مســتقل‌بودنش روشــن‌تر اســت و از ب

بــه جبــران خســارت اســت هــر چنــد کــه آن را هــم بــه نحــو صلــح می‌شــود واقــع ســاخت و هــم به‌صــورت هبــه 

معــوض و هــم ضمــان معــوض  )لكــن ایــن دلیــل نیســت بــر اینکــه بیمــه یکــی از اینهــا اســت(...«

شــهید مرتضــی مطهــری مســئله داخــل بــودن بیمــه در تحــت عقــد ضمــان را بعیــد دانســته و می‌گوینــد:  	•

»در میــان عقــودی کــه مــا در فقــه داریــم، یــک عقــد هســت کــه احتمــال اینکــه اساســاً بیمــه داخــل در آن باشــد 

ــدارد. اساســاً ضرورتــی  ــاد اســت و آن ضمــان اســت... بیمــه به‌عنــوان یــک معاملــه مســتقل هیــچ اشــکالی ن زی

نــدارد کــه اســمش را ضمــان بگذاریــم ضمــان شــرعی همــان ضمــان دیــن اســت و بــس مــا تابــع اســم نیســتیم کــه 

آن را ضمــان عهــده یــا ضمــان درک بنامیــم خــودش یــک معاملــه مســتقل اســت و همــان چیــزی اســت کــه امــروز 

بــه آن بیمــه می‌گوینــد و شــامل همــه اقســام بیمــه هــم می‌شــود و جامــع مشــترک همــه آنهــا بــرای اینکــه ایــن 

معاملــه یــک معاملــه عقلائــی باشــد تأمیــن بــودن آن اســت.« 

ــق  ــن تواف ــرارداد، طرفی ــه در ق ــع شــرائطی ک ــی اراکــی: »بیمــه عقــد مســتقلی اســت تاب ــت‌الله محمدعل آی 	•

نموده‌انــد.« 

ــر از  ــود دیگ ــی از عق ــوان بعض ــوان به‌عن ــت و می‌ت ــتقلی اس ــد مس ــه عق ــی: بیم ــوی اردبیل ــت‌الله موس آی 	•

قبیــل صلــح، آن را اجــرا کــرد.

ــی مشــمول  ــی وجــود نداشــته اســت؛ ول ــه شــکل فعل ــد در ســابق ب ــوری »بیمــه هــر چن شــیخ حســین ن 	•
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کلیــات و قوانیــن پویــای اســام و یکــی از عقــود اســت کــه میــان کســی کــه بیمــه را می‌پذیــرد و بیمه‌کننــده چــه 

شــخص باشــد یــا شــرکت و مؤسســه بــه وجــود می‌آیــد...« 

ســید محمــد شــیرازی »بیمه‌کــردن زندگــی یــا ســایر امــوال انســان جایــز اســت مثــاً. می‌تــوان کشــتی در  	•

دریــا یــا هواپیمــا در فضــا را بیمــه کــرد؛ زیــرا معاملــه‌ای اســت عقلایــی و عمــوم آیــه )أوفــوا بالعقــود( شــامل آن 

می‌شــود.«  

آیــت‌الله مــکارم شــیرازی: »بیمــه قــراردادی اســت بیــن بیمه‌کننــده و شــرکت یــا شــخص بیمه‌گــر... و ایــن  	•

معاملــه و قــرارداد مســتقلی اســت.« 

آیــت‌الله لنکرانــی: »بیمــه عقــد مســتقلی اســت و احــکام خــاص خــود را دارد و شــرایط عقــود بیــع یــا اجــاره  	•

یــا مضاربــه در آن جــاری نیســت...«

ــد  ــد و می‌گوی ــد انتقــاد می‌کن ــی از کســانی کــه بیمــه را عقــد مســتقلی نمی‌دانن آیــت‌الله محمــدی گیلان 	•

»بیمــه عقــدی اســت مســتقل و لازم و هماننــد ســایر عقــود لازمــه ازیک‌طــرف مشــمول ادلــه عامــه نســبت بــه 

تعهــد و التــزام طرفیــن را ملــزم بــه محتــرم شــمردن آن و مراعــات شــرائطی کــه مــورد توافــق طرفیــن در عقــد بیمــه 

قــرار گرفتــه اســت می‌شــمارد و از طــرف دیگــر بایــد شــرائط کلــی صحــت عقــد در انعقــاد قــرارداد بیمــه ملحــوظ 

شــود. بعــض از علمــای اســام چــون ادلــه عامــه )اوفــوا بالعقــود(  يــا )المومنــون عنــد شــروطهم(  را بــه عقــودی که 

در زمــان نــزول وحــی رواج داشــته منحصــر دانســته‌اند و بیمــه را مشــمول عناویــن دیگــر از قبیــل هبــه مشــروط، 

ــه  ــباهت ب ــی ش ــه از جهات ــه بیم ــر چ ــد  اگ ــق کرده‌ان ــه منطب ــر، بیم ــائل آن را ب ــته و مس ــان و... دانس ــح ضم صل

عناویــن یــاد شــده دارد؛ ولــی روشــن اســت کــه هــر یــک از عناویــن فــوق در اصطــاح و عــرف جامعــه معنایــی ویــژه 

داشــته و شــرائط ویــژه بــه خــود دارد. اگــر چــه مشــترکاتی بیــن مصادیــق آن هســت؛ ولــی تفاوت‌هایــی دارنــد کــه 

حــدود هــر یــک را مشــخص می‌کنــد »بیمــه« خــود قــرارداد خاصــی اســت کــه در عــرف جامعــه ارتباطــی بــا عناویــن 

دیگــر فقهــی نــدارد؛ بلکــه یــک قــرارداد رســمی و مســتقل اســت کــه بیمه‌گــر و بیمه‌گــذار بــا شــرائط ویــژه‌ای بیــن 

خــود منعقــد کــرده و ملتــزم بــه مراعــات آن هســتند.«

3/2. خصوصیات عقد بیمه

عقد بیمه دارای خصوصیات ذیل است:

لازم بودن عقد بیمه. 	

تشریفاتی بودن عقد: 	

بیمــه عقــدی نیســت کــه شــفاهی واقــع شــود؛ بلکــه بایــد عــاوه بــر ایجــاب و قبــول طرفیــن مکتوبــاً هــم عقــد 

نوشــته شــود.

تعهدی بودن عقد: 	

در بیمه تعهدی به عهده طرفین قرار می‌گیرد.

معوض بودن عقد. 	

عقد بیمه بر حسن‌نیت: 	

مبتنی است عدم رعایت حسن‌نیت موجب فسخ یا تعدیل عقد بیمه می‌گردد.

مستمر بودن عقد: 	

بعد از ایجاب و قبول، عقد خاتمه نمی‌یابد؛ بلکه در طول مدت تعیین شده استمرار می‌یابد.

الحاقی بودن عقد بیمه: 	

ــد در برخــی مــوارد  ــه توافــق و اراده عقــدی را منعقــد می‌نماین ــن اســت کــه طرفیــن ابتدابه‌ســاکن ب ــر ای اصــل ب

قانون‌گــذار افــراد را اجبــار بــه امــوری می‌نماینــد در عقــد بیمــه شــرایط و ضوابــط را بیمــه مرکــزی تعییــن نمــوده و 

بیمه‌گــزار آن‌چنــان بــه حــق دخــل و تصــرف در عقــد را نــدارد در مــوارد جزئــی شــرایط را بیمه‌گــزار تعییــن می‌کنــد. 

به‌عبارت‌دیگــر عقــد بیمــه عقــدی اســت الحاقــی، اضطــراری یــا تحمیلــی.

منجر بودن عقد بیمه: 	

به‌محض ایجاب و قبول عقد واقع می‌شود. 
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4/2. کلیات قرارداد بیمه

در بيمه‌نامه بايد موارد زیر به‌صورت کاملًا دقیق و روشن قيد شود:

تاريخ انعقاد قرارداد بیمه 	•

نام و مشخصات بيمه‌گر و بيمه‌گذار 	•

موضوع بيمه 	•

ریسک يا خطری كه باعث عقد قرارداد بيمه شده است 	•

تاریخ شروع و خاتمه بیمه‌نامه 	•

میزان حق بیمه و روش پرداخت آن 	•

ميزان تعهدات بيمه‌گر در صورت وقوع حادثه 	•

5/2. شرایط عقد بیمه و صحت آن

1. قصد و رضای طرفین:

طرفیــن قــرارداد یعنــی بیمه‌گــر و بیمه‌گــذار بایــد قصــد و اراده انجــام بیمــه را داشــته باشــند و رضایــت آنهــا نبایــد 

معلــول یــا معیوب باشــد. 

2. اهلیت طرفین:

ــام اســت.  ــدون ابه ــی روشــن و ب ــام ایران ــب شــرکت‌های ســهامی ع ــون و در قال ــر اســاس قان ــر ب ــت بیمه‌گ اهلی

اهلیــت بیمه‌گــزار: بایــد بالــغ و عاقــل و رشــید باشــند. بالــغ کســی اســت کــه ۱۸ ســال تمــام داشــته باشــد، عاقــل 

کســی اســت کــه مجنــون نباشــد و رشــید کســی اســت کــه قــوه تمیــز داشــته و خــوب و بــد خــود را تشــخیص دهــد.

3. موضوع معین:

موضــوع قــرارداد بیمــه بایــد مشــخص و معلــوم باشــد، یعنــی طرفیــن دقیقــاً بایــد مشــخص نماینــد هرکــدام چــه 

تعهــدی را نســبت به‌طــرف مقابــل بــه عهــده می‌گیرنــد.

4. مشروعیت جهت معامله:

علت انعقاد عقد بیمه مانند سایر عقود می‌بایست دارای مشروعیت قانونی باشد.

6/2. شبهات مطرح شده در مورد صحت عقد بیمه:

1. غرر:

ممکــن اســت ایــن شــبهه مطــرح شــود کــه بــه دلیــل معلوم‌نبــودن کیفیــت و میــزان و زمــان بــروز خســارت احتمالی 

بیمــه عقــد غــرری شــود و چنانچــه می‌دانیــم عقــد غــرری نیــز باطــل اســت جــواب ایــن شــبهه و دفــع آن را از زبــان 

آیــت‌الله محمــدی گیلانــی نقــل می‌کنیــم  »بــرای روشن‌شــدن موضــوع و دفــع ایــن شــبهه. نخســت بایســته اســت 

)غــرر( را معنــی: کنیــم )غــرر( در لغــت بــه معنــی خطــر و بــه هلاکــت افتــادن اســت.

)غــرر( جهــل و جهالــت نیســت اگــر چــه خــود یکــی از عوامــل به‌خطرافتــادن و هلاک‌شــدن اســت. بیــع )غــرری( 

را ازآن‌جهــت )غــرری( می‌نامنــد کــه مــال و ســرمایه طــرف بــه مخاطــره می‌افتــد. در بیمــه غــرر بــه معنایــی کــه 

شــمرده شــد وجــود نــدارد مخاطــره‌ای بــرای دو طــرف نیســت. بیمه‌گــر و بیمه‌گــذار هــر دو بــا توجــه و بــر مبنــای 

همیــن احتمــالات عقــد بیمــه را منعقــد می‌کننــد و ایــن انــدازه ابهــام میــزان خســارت وارده زیانــی به‌درســتی عقــد 

ــزان تأمیــن آن و حــدود و مشــخصات دیگــر، تعییــن و مــورد  ــوع خســارت و بیشــترین می ــرا ن ــد؛ زی بیمــه نمی‌زن

توافــق دو طــرف قــرار گرفتــه اســت.

ــه  ــور ک ــه همان‌ط ــت؛ بلک ــع نیس ــه بی ــد بیم ــت و عق ــرری اس ــع غ ــورد بی ــده در م ــاد ش ــه ی ــر ادل ــویی دیگ  از س

گفتــه شــد قــراردادی اســت مســتقل و بــا تعریفــی مشــخص و مخصــوص بــه خــود و اعتبــار آن عقلائــی و جهانــی 

ــه و  ــذار دارد، عاقلان ــر و بیمه‌گ ــرای بیمه‌گ ــه ب ــادی ک ــع زی ــب مناف ــرای کس ــی ب ــه جزئ ــک هزین ــل ی ــت و تحم اس

مقرون‌به‌صرفــه اســت و تحمــل ضــرر کــم بــرای جلــب منفعــت بیشــتر یــک روش عقلائــی اســت کــه در ســطوح 

مختلــف بشــری رواج دارد. آیــت‌الله لنکرانــی غــرر در بیمــه مطــرح نیســت؛ چــون اصــل عقــد بیمــه بنــا بــر جبــران 

خســارت نامعلــوم اســت. 
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2. اکل مال به باطل:

ممکــن اســت ایــن شــبهه بــه صحــت عقــد بیمــه وارد شــود کــه در اکثــر مــوارد بیمــه بیمه‌گــر در مقابــل وجهــی کــه 

از بیمه‌گــذار دریافــت می‌کنــد کاری بــرای او انجــام نمی‌دهــد؛ یعنــی ضــرری بــه وقــوع نمی‌پیونــدد تــا بیمه‌گــر آن 

را جبــران کنــد پــس ایــن از مــوارد و مصادیــق اکل مــال بــه باطــل اســت در پاســخ بــه ایــن شــبهه بایــد گفــت کــه در 

ادامــه آیــه مربــوط بــه نهــی از اکل مــال بــه باطــل )لا تأكلــوا اموالکــم بينكــم بالباطــل...( آمــده اســت کــه می‌تــوان 

معاملاتــی کــه مــورد رضــا و میــل طرفیــن هســتند را انجــام داد و میــل و رضــا و دلیــل انعقــاد عقــد نیــز در عقــود 

مختلــف متفــاوت اســت کــه در عقــد بیمــه یــک دلیــل عقلائــی و منطقــی بــا رضایــت طرفیــن وجــود دارد کــه حصول 

آرامــش و اطمینــان خاطــر اســت درحالی‌کــه در مقابــل چنیــن هــدف مهــم و بــا ارزشــی مقــدار کمــی مــال انســان 

صــرف می‌شــود و عقــا ایــن کار را جایــز بلکــه خــوب می‌داننــد.

3. ضمان ما لم يجب:

شــبهه دیگــری کــه ممکــن اســت مطــرح گــردد ایــن اســت کــه ضمــان در صورتــی محقــق می‌شــود کــه ذمــه یــک 

شــخص مشــغول باشــد تــا کــس دیگــر بتوانــد تعهــد آن شــخص را ضمانــت کنــد در عقــد بیمــه کــه هنــوز خســارتی 

ــر  ــه بیمه‌گ ــده ک ــق نگردی ــان محق ــوع ضم ــت موض ــداده اس ــرای او رخ ن ــدادی ب ــده و روی ــذار وارد نش ــر بیمه‌گ ب

بخواهــد تعهــد پرداخــت و جبــران آن را بنمایــد؛ بنابرایــن چنیــن قــراردادی صحیــح نبــوده و باطــل خواهــد بــود. 

پاسخ به شبهات:

نخســت آنکــه بیمــه ضمــان نیســت کــه مســائل و شــرائط مربــوط بــه ضمــان در آن جــاری باشــد؛ همان‌طــور کــه 

در آغــاز بحــث گفتــه شــد: بیمــه قــرارداد مســتقلی اســت کــه بــه جهــت منافــع عقلائــی کــه دارد بیــن بیمه‌گــر و 

ــا حفــظ و مراعــات شــرائط ویــژه خــود برقــرار می‌گــردد. بیمه‌گــذار ب

 اســاس و پایــه دادوســتدها و قراردادهــا در همــه جوامــع بشــری بــر اعتباریــات اســتوار اســت اعتباراتــی کــه از نظــر 

خردمنــدان ارزش دارد چگونگــی و حــدود ایــن قراردادهــا را توافــق دو طــرف قــرارداد مشــخص می‌کنــد. انســان در 

زندگــی اجتماعــی خــود بــرای جبــران خســارت‌ها و ضررهــای ناشــی از حــوادث طبیعــی و غیرطبیعــی کــه همــواره او 

را تهدیــد می‌کنــد و نیــز جهــت رســیدن بــه منافــع مــادی و غیرمــادی خــود بــه »بیمــه« و بهره‌بــری از مزایــای آن 

نیازمنــد اســت. دیگــر آنکــه در فقــه مــا مــواردی وجــود دارد کــه انســان بــا شــرایطی تعهــدی را می‌پذیــرد و ذمــه 

خــود را مشــغول می‌کنــد؛ ماننــد مــوارد »جعالــه« کــه »جاعــل«  بــرای رســیدن بــه منافــع و اهــداف خــود بــا شــرایطی 

متعهــد می‌شــود کــه حــق »الجعالــه« را بپــردازد در جعالــه انســان می‌توانــد در برابــر هــر عمــل حلالــی ذمــه خــود را 

مشــغول کنــد کــه در صــورت انجــام آن عمــل توســط فــرد یــا گروهــی کــه آن را بجــا آورد و هــدف او را محقــق ســازد، 

چیــزی را بپــردازد.

در نتیجه:

عقــد بیمــه یــک عقــد صحیــح بــوده و دلائــل قائلیــن بــه عــدم اعتبــار عقــود غیــر از عقــود معیــن منطقــی  	

نمی‌باشــد.

بــه نظــر می‌آیــد کــه بیمــه یــک عقــد مســتقل اســت و در تحــت عنــوان دیگــر عقــود ماننــد ضمــان و هبــه  	

و صلــح قــرار نمی‌گیــرد. البتــه می‌تــوان بیمــه را در قالــب یکــی از ایــن عقــود نیــز واقــع ســاخت.

می‌تــوان گفــت کــه تقریبــاً تمــام فقهــا در مــورد شــرائط عقــد بیــع بــا هــم متفــق هســتند. چــه در مــورد  	

شــروط عمومــی آن و چــه در مــورد شــروط اختصاصــی آن.

اشــکالات و شــبهاتی کــه بــرای اعتبــار عقــد بیمــه طــرح شــده اســت )غــرر اکل مــال باطــل ضمــان ما لــم يجب(  	

بی‌اســاس هســتند و خللــی بــه صحــت بیمــه وارد نمی‌کننــد.

بیمــه از جملــه عقــودی هســت کــه باتوجه‌بــه روابــط اجتماعــی و اقتصــادی زمــان و دگرگونــی ایــن روابــط  	

ــر گســترش بیمــه و  ــی ب ــع کنون ــای عقــای جوام ــد و بن ــژه‌ای برخوردارن ــت وی ــی از اهمی ــع کنون ــام جوام ــرای تم ب

اهمیــت‌دادن بــه آن اســت.
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ســابقه فعاليــت بيمــه در كشــور به‌صــورت غیررســمی بيــش از يــك قــرن اســت. نخســتین‌بار در ســال ۱۲۸۹ 

خورشــيدی دو شــركت بيمــه خارجــی بــه تأســيس نمايندگــی در ايــران اقــدام كردنــد. تأســیس شــركت ســهامي 

بيمــه ايــران در ۱۵ آبــان ۱۳۱۴ و تصويــب قانــون بيمــه در هفتــم ارديبهشــت ۱۳۱۶ را بايــد نقطــه آغــاز تحــولات بــازار 

بيمــه كشــور دانســت. بــا تصويــب ايــن قانــون حــدود ۱۰ شــركت بيمــه خارجــی، شــعب و نمایندگی‌هــای خــود در 

ايــران را ثبــت كردنــد.

ــس از آن در  ــام ”بيمــه شــرق“ تأســيس شــد و پ ــه ن ــی ب در ســال ۱۳۲۹ نخســتين شــركت بيمــه خصوصــی ايران

دهه‌هــای بعــد، تعــداد ديگــری از شــرکت‌های بيمــه خصوصــی ايرانــی و يــا بــا ســرمایه‌گذاری مشــترك ايرانــی و 

خارجــی در ايــران آغــاز بــه فعاليــت كردنــد.

1.3. بیمه مرکزی

ــه  ــه سیاســت‌گذاران ب ــازار بيمــه موجــب شــد ك ــران در ب ــه اي ــان شــركت ســهامي بيم ــری توأم نظــارت و بیمه‌گ

ــا تأســیس بيمــه مركــزي تحــولات  ــازار بيمــه باشــند و ب دنبــال تفكيــك تصــدي از سیاســت‌گذاری و نظــارت در ب

صنعــت بيمــه شــتاب بيشــتري گرفــت.

ــب رســيد و نحــوه  ــه تصوي ــاده ب ــرى در ۳۰ خــرداد ۱۳۵۰ در ۷۷ م ــران و بيمه‌گ ــزى اي ــون تأســيس بيمــه مرك قان

فعاليــت و عمليــات بيمــه را در مــورد شــركت‌هاى داخلــى و خارجــى ترســيم نمــود. مــاده )۱( ايــن قانــون اعــام 

كــرده اســت كــه:

ــان  ــدگان و صاحب ــذاران و بيمه‌ش ــت بيمه‌گ ــران و حماي ــه در اي ــر بيم ــت ام ــم و هداي ــم و تعمي ــور تنظي به‌منظ

ــق  ــزى طب ــه مرك ــام بيم ــه ن ــه‌اى ب ــت، موسس ــن فعالي ــر اي ــارت ب ــال نظ ــور اعم ــن به‌منظ ــا و همچني ــوق آنه حق

ــردد: ــر تأســيس مى‌گ ــا اهــداف زي ــون ب ــن قان مقــررات اي

تنظيم بازار بيمه كشور و هدايت آن از طريق تصويب آيين‌نامه‌ها و مقررات؛ 	

توسعه و تعميم بیمه‌های بازرگاني؛ 	

ــه  ــه‌ای ب ــرکت‌های بیم ــت ش ــر فعالي ــارت ب ــزاري و نظ ــبكه كارگ ــرکت‌ها و ش ــيس ش ــوز تأس ــاي مج اعط 	

بــازار؛ در  دولــت  از  نمايندگــي 

انجام امور اتكايي اجباري براي مؤسسات بیمه‌ای؛ 	

قبولي و واگذاري بیمه‌های اتكايي با مؤسسات داخلي و خارجي. 	

اهم وظايف و اختيارات بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران طبق قانون مذکور عبارت است از:

تهية آيين‌نامه‌ها و مقررات براي حسن اجراي امر بيمه؛ 	

تهيه اطلاعات لازم از عملکرد مؤسسات بيمه فعال در بازار بيمه ايران؛ 	

انجام بيمه‌هاي اتكايي اجباري؛ 	

	 قبول يا واگذاري بيمه‌هاي اتكايي به مؤسسات بيمه داخلي يا خارجي؛

	 ارشاد، هدايت و نظارت بر مؤسسات بيمه و حمايت از آن‌ها برای حفظ سلامت بازار بيمه؛

تنظيم امور نمايندگي و دلالي بيمه و نظارت بر امور بيمه اتكايي. 	

طبق ماده ۶ قانون تأسيس بيمه مركزى ايران و بيمه‌گرى، بيمه مركزي ايران داراي اركان زير است:

مجمع‌عمومی 	.1

طبــق مــاده ۷ قانــون تأســيس بيمــه مركــزى ايــران و بيمه‌گــرى، مجمع‌عمومــی بيمــه مركــزي ايــران مركــب از وزيــر 

امــور اقتصــادي و دارايــي، وزيــر بازرگانــي، وزيــر كار و امــور اجتماعــي، ‌ هیئــت عامــل و بازرســان بــدون داشــتن حــق 

رأی در جلســه شــركت خواهنــد كــرد. 

ساختار صنعت بیمه در ایران



جزوه آموزشی مدرسه کسب‌وکار بیمه 1414

)به‌موجــب تصویب‌نامــه شــماره ۴۹۷۰۸ مــورخ ۱۳۵۳/۸/۲۶ هیئــت وزیــران مســتند بــه مــاده ۴ قانــون تشــكیل 

وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی بــه شــرح متــن اصــاح شــده اســت.(

طبــق مــاده ۸ قانــون تأســیس بیمــه مركــزى ایــران و بیمه‌گــرى، مجمع‌عمومــی عــادی بــه دعــوت رئیــس‌کل بیمــه 

ــه  ــاده ب ــی فوق‌الع ــود. مجمع‌عموم ــكیل می‌ش ــهریورماه تش ــان ش ــا پای ــر ت ــه حداکث ــالی یک‌مرتب ــران س ــزی ای مرك

دعــوت رئیــس‌کل بیمــه مركــزی ایــران و یــا بــه پیشــنهاد هــر یــك از اعضــا مجمع‌عمومــی تشــكیل خواهــد شــد. 

رئیــس‌کل بیمــه مركــزی ایــران موظــف اســت ظــرف ده روز پــس از دریافــت پیشــنهاد تشــكیل جلســه مجمع‌عمومی 

را به‌صــورت کتبــی دعــوت كنــد. در دعوت‌نامــه دســتور جلســه، ‌ روز و محــل انعقــاد جلســه ذكــر خواهــد شــد. هیــچ 

موضوعــی را نمی‌تــوان در مجمع‌عمومــی عــادی یــا فوق‌العــاده مطــرح كــرد مگــر آن كــه قبــاً جــزو دســتور قــرار داده 

شــده باشــد.

طبق ماده ۹ قانون تأسیس بیمه مركزى ایران و بیمه‌گرى، وظایف مجمع‌عمومی به شرح زیر است:

الف. تعیین خط‌مشی كلی؛

ب. رسیدگی و اظهارنظر نسبت به گزارش سالانه رئیس‌کل بیمه مركزی ایران؛

ج. رسیدگی و تصویب بودجه و ترازنامه و حساب سود و زیان و ترتیب تقسیم سود؛

د. تصویب سازمان و آیین‌نامه‌های مالی و اداری بیمه مركزی ایران؛

هـ. تصویب مقررات استخدامی با رعایت بند پ ماده ۲ قانون استخدام كشوری؛

و. انتخاب بازرسان؛

ز. تعیین حقوق رئیس‌کل و اعضا هیئت عامل و حق‌الزحمه بازرسان؛

ح. تصمیم نسبت به هر موضوعی كه از طرف رئیس‌کل بیمه مركزی ایران جزو دستور قرار داده شده باشد.

شورای‌عالی بیمه 	.2

طبــق مــاده ۱۰ قانــون تأســیس بیمــه مركــزى ایــران و بیمه‌گــرى، شــورای‌عالی بیمــه از اشــخاص زیــر تشــكیل 

می‌شــود:

رئیس‌کل بیمه مركزی ایران؛ 	.1

معاون وزارت امور اقتصادی و دارایی؛ 	.2

معاون وزارت بازرگانی؛ 	.3

معاون وزارت كار و امور اجتماعی؛ 	.4

معاون وزارت جهاد كشاورزی؛ 	.5

رئیس شركت سهامی بیمه ایران؛ 	.6

مدیرعامل یكی از مؤسسات بیمه به انتخاب سندیكای بیمه‌گران ایران؛ 	.7

یك نفر كارشناس امور حقوقی به انتخاب مجمع‌عمومی؛ 	.8

یك نفر كارشناس در امور بیمه به انتخاب مجمع‌عمومی؛ 	.9

یك نفر مطلع در امور بیمه به انتخاب رئیس اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران. 	.10

تبصــره: ‌اعضــا شــورای‌عالی بیمــه موضوع‌بندهــای ۷ و ۸ و ۹ و ۱۰ بــرای مــدت ســه ســال انتخــاب می‌شــوند و 

ــع اســت. ــان بلامان انتخــاب مجــدد آن

طبــق مــاده ۱۱ ریاســت شــورای‌عالی بیمــه بــدون شــركت در اخــذ رأی بــا رئیــس‌کل بیمــه مركــزی ایــران و در غیــاب او 

بــا قائم‌مقــام خواهــد بــود.

طبــق مــاده ۱۲ اعضــای شــورای‌عالی بیمــه قبــل از شــروع بــه كار بایــد در مجمع‌عمومــی ســوگند یــاد كننــد كــه در 

انجــام وظایــف شــورای‌عالی بیمــه نهایــت دقــت و مراقبــت را مبــذول دارنــد و كلیــه تصمیمــات خــود را بــه صــاح 

كشــور اتخــاذ نماینــد و اســرار عالــی بیمــه را حفــظ كننــد.

طبــق مــاده ۱۳ جلســات شــورای‌عالی بیمــه حداقــل ماهــی یكبــار بــه دعــوت رئیــس شــورای‌عالی بیمه تشــكیل خواهد 

شــد و درصورتی‌کــه حداقــل چهــار نفــر از اعضــا شــورای‌عالی بیمــه کتبــاً تقاضــای تشــكیل جلســه را بنماینــد رئیــس 

شــورای‌عالی بیمــه موظــف اســت ظــرف یــك هفتــه اعضــای شــورای‌عالی را بــرای تشــكیل جلســه دعــوت كنــد.
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ــد و تصمیمــات  ــا حضــور حداقــل شــش نفــر از اعضــا رســمیت می‌یاب طبــق مــاده ۱۴ جلســه شــورای‌عالی بیمــه ب

ــا اكثریــت پنــج رأی حاضــر در جلســه رســمی معتبــر و قابل‌اجــرا اســت. هنــگام رســیدگی و اخــذ رأی نســبت بــه  ب

مؤسســه بیمــه‌ای كــه یكــی از اعضــای شــورای‌عالی بــه نحــوی در آن ســهیم اســت آن عضــو در رأی شــركت نخواهــد 

كــرد.

طبــق مــاده ۱۵ صورت‌جلســات مذاكــرات شــورای‌عالی بیمــه در دفتــری ثبــت و بــه امضــای رئیــس شــورای‌عالی بیمــه 

رســیده و در بیمــه مركــزی ایــران نگاهــداری می‌شــود.

ــب  ــه ســازمان آن را شــورای‌عالی بیمــه تصوی ــود ك ــه‌ای خواهــد ب ــاده ۱۶ شــورای‌عالی بیمــه دارای دبیرخان ــق م طب

خواهــد كــرد. رئیــس و كاركنــان دبیرخانــه از بیــن كاركنــان بیمــه مركــزی ایــران انتخــاب می‌شــوند.

طبق ماده ۱۷ قانون تأسیس بیمه مركزى ایران و بیمه‌گرى، وظایف شورای‌عالی بیمه به شرح زیر است:

رســیدگی و اظهارنظــر نســبت بــه صــدور پروانــه تأســیس یــا لغــو پروانــه مؤسســات بیمــه طبــق مقــررات  	•

ایــن قانــون و پیشــنهاد آن بــه مجمع‌عمومــی؛

تصویب نمونه ترازنامه كه باید مورداستفاده مؤسسات بیمه قرار گیرد؛ 	•

تعیین انواع معاملات بیمه و شرائط عمومی بیمه‌نامه‌ها و نظارت بر امور بیمه‌های اتكایی؛ 	•

تعیین میزان كارمزد و حق بیمه مربوط به رشته‌های مختلف بیمه مستقیم؛ 	•

تصویب آیین‌نامه‌های لازم برای هدایت امر بیمه و فعالیت مؤسسات بیمه؛ 	•

رســیدگی و اظهارنظــر نظــر نســبت بــه گــزارش بیمــه مركزی ایــران در بــاره عملیات و فعالیت‌های مؤسســات  	•

بیمــه در ایــران كــه حداقــل هــر شــش مــاه یكبــار بایــد تســلیم شــود؛

اظهارنظر در باره هرگونه پیشنهاد كه از طرف رئیس شورای‌عالی بیمه به آن ارجاع می‌شود؛ 	•

انجام سایر وظایفی كه این قانون برای آن تعیین نموده است. 	•

هیئت عامل 	.3

طبــق مــاده ۱۸ قانــون تأســیس بیمــه مركــزى ایــران و بیمه‌گــرى، هیئــت عامــل بیمــه مركــزی ایــران مركــب از 

رئیــس‌کل و قائم‌مقــام رئیــس‌کل و معاونــان بیمــه مركــزی ایــران خواهــد بــود.

طبــق مــاده ۱۹ رئیــس‌کل بیمــه مركــزی ایــران و قائم‌مقــام او بــه پیشــنهاد وزیــر امــور اقتصــادی و دارایــی و تصویــب 

هیئــت وزیــران و معاونــان بیمــه مركــزی ایــران بــه پیشــنهاد رئیــس‌کل بیمــه مركــزی ایــران و موافقــت وزیــر امــور 

اقتصــادی و دارایــی به‌موجــب تصویب‌نامــه هیئــت وزیــران منصــوب می‌شــوند.

طبــق مــاده ۲۰ رئیــس‌کل و قائم‌مقــام رئیــس‌کل بیمــه مركــزی ایــران بــرای مــدت چهــار ســال منصــوب می‌شــوند و 

انتصــاب مجــدد آنــان بلامانــع اســت.

طبق ماده ۲۱ رئیس‌کل بیمه مركزی ایران بالاترین مقام اجرایی و اداری بیمه مركزی ایران است.

طبق ماده ۲۲ وظایف و اختیارات رئیس‌کل بیمه مركزی ایران به شرح زیر است:

الف. نظارت در اجرای این قانون و آیین‌نامه‌های مربوط به آن؛

ب. نمایندگــی بیمــه مركــزی ایــران در مقابــل اشــخاص و مؤسســات دولتــی یــا خصوصــی و دادگاه‌هــا و ســایر مراجــع 

قضایــی و غیرقضایــی بــا حــق توكیــل و ســازش و ســایر اختیــارات منــدرج در مــاده ۶۲ قانــون آئیــن دادرســی مدنــی؛

ج. تفویــض قســمتی از اختیــارات خــود و حــق امضــا بــه قائم‌مقــام و یــا معاونــان و یــا رؤســا یــا كارمنــدان و تعییــن 

وظایــف آنــان؛

د. تقدیم گزارش وضع حساب‌ها و امور بیمه مركزی ایران به مجمع‌عمومی؛

هـ. تقدیم گزارش عملیات و فعالیت‌های مؤسسات بیمه در ایران و شورای‌عالی بیمه.

ــف  ــارات و وظای ــه اختی ــس‌کل دارای كلی ــام رئی ــران قائم‌مق ــزی ای ــه مرك ــس‌کل بیم ــاب رئی ــاده ۲۳ در غی ــق م طب

ــود. ــی او خواهــد ب قانون

بازرسان 	.4

طبــق مــاده ۲۴ قانــون تأســیس بیمــه مركــزى ایــران و بیمه‌گــرى، بیمه مركــزی ایــران دارای دو نفر بــازرس )به‌موجب 

اساســنامه ســازمان حسابرســی مصــوب ۱۳۶۶/۶/۱۷ وظیفــه بازرســان بــه ســازمان حسابرســی محول گردیده اســت.( 

كــه اطلاعــات و تجــارب كافــی در امــور بیمــه و حســابداری داشــته باشــند خواهــد بــود كــه یــك نفــر از آنــان از طــرف 
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وزیــر امــور اقتصــادی و دارایــی و دیگــری از طــرف وزیــر بازرگانــی پیشــنهاد و بــا تصویــب مجمع‌عمومــی بــرای یــك 

ســال تعییــن خواهنــد شــد، ‌ انتخــاب مجــدد بازرســان بلامانــع اســت.

طبــق مــاده ۲۵ بازرســان حــق دارنــد هرگونــه اطلاعــی را از بیمــه مركــزی ایــران بخواهنــد ولــی حــق دخالــت مســتقیم 

در امــور بیمــه مركــزی ایــران را ندارنــد.

رســیدگی بــه ترازنامــه ســالانه وظیفــه اصلــی بازرســان اســت ترازنامــه بیمــه مركــزی ایــران یــک مــاه قبــل از تشــكیل 

مجمع‌عمومــی تســلیم بازرســان خواهــد شــد تــا گــزارش در بــاره آن تهیــه و ضمــن اظهارنظــر بــه مجمــع.

2.3. سندیکای بیمه‌گران ایران

تاریــخ تأســیس ســندیکای بیمه‌گــران ایــران بــه ســال 1316 برمیگــردد. طبــق مــاده )9(  مصوبــه هیــات وزراء مــورخ 

26 مهرمــاه 1316 مؤسســات خارجــه کــه در ایــران کار می‌کننــد بایــد عضویــت ســندیکای بیمه‌گــران ایــران را قبــول 

نماینــد. نظامنامــه تشــکیل ایــن ســندیکا بــه تصویــب وزارت تجــارت خواهــد رســید. بــا تأســیس شــرکت‌های بیمــه 

ایرانــی در دهــه 1330، نیــاز  بــه ســندیکا بیشــتر احســاس شــد و بــه همیــن دلیــل در ســال 1340 بیمه‌گــران دور 

هــم جمــع شــدند و بــرای فعالیــت بیشــتر ســندیکا مذاکراتــی انجــام دادنــد. لــذا باتوجه‌بــه قســمت آخــر مــاده نهــم 

تصویــب نامــه هیئــت وزراء، اساســنامه ســندیکا در ســال 1342 تهیــه و بــه تصویــب وزارت اقتصــاد وقــت رســید، در 

مــاده اول ایــن اساســنامه آمــده اســت: "به‌منظــور حفــظ و حمایــت منافــع حقــه شــرکت‌های بیمــه کشــور و ایجــاد 

همــکاری و هماهنگــی و توســعه و تعمیــم بیمــه در ایــران ســندیکای بیمه‌گــران ایــران بــه مــدت نامحــدود تشــکیل 

ــران 11 شــرکت بیمــه فعــال در کشــور در  ــا اجتمــاع مدی می‌شــود." ســرانجام ایــن ســندیکا پــس از ســالها تــاش ب

تاریــخ 11 اســفندماه 1344 تشــکیل و فعالیــت خــود را آغــاز کــرد.

بــا تصویــب قانــون تأســیس بیمــه مرکــزی ایــران و بیمه‌گــری کــه در جلســه 30 خــرداد 1350 بــه تصویــب نهایــی 

نماینــدگان مجلــس رســیده، نظــارت بــر امــور شــرکت‌های بیمــه بــه بیمــه مرکــزی محــول شــد کــه مــاده 75 ایــن 

قانــون بــه موضــوع فعالیــت ســندیکای بیمه‌گــران ایــران می‌پــردازد. آخریــن اساســنامه ســندیکای بیمه‌گــران 

ایــران مشــتمل بــر )28( مــاده و )13( تبصــره توســط شــورایعالی بیمــه در ســال 1398 تصویــب و ایــن اساســنامه 

جایگزیــن مصوبــه 1383 شــورایعالی بیمــه شــد. به‌موجــب ایــن اساســنامه، ســندیکای بیمه‌گــران ایــران تشــکل 

صنفــی، حرفــه‌ای و غیرانتفاعــی اســت و  تمامــی مؤسســات بیمــه بازرگانــی کــه در ایــران فعالیــت می‌کننــد، عضــو 

ــا تصویــب مجمــع عمومــی خــود،  ــد ب ــی می‌توان ســندیکا شــناخته می‌شــوند و صنــدوق تأمیــن خســارت‌های بدن

عضــو ســندیکا شــود.

 سندیکای بیمه‌گران ایران دارای اهداف زیر است:

صیانت از حقوق و منافع قانونی، حرفه‌ای و صنفی اعضاء سندیکا در سازمان‌ها و مراجع ذی‌ربط؛  	

کوشش برای توسعه اخلاق حرفه‌ای و توسعه همکاری بین اعضاء؛ 	

کوشش در جهت نهادینه‌کردن اخلاق و رفتار حرفه‌ای در صنعت بیمه؛ 	

کوشش در جهت توسعه و ترویج فرهنگ بیمه در کشور؛  	

کمک به بهبود مقررات و محیط کسب‌وکار صنعت بیمه؛  	

کمک به ارتقای دانش فنی و مدیریتی کارشناسان و مدیران مؤسسات بیمه؛ 	

رسیدگی و کمک به حل‌وفصل اختلافات بین اعضاء؛ 	

کمک به توسعه همکاری‌های بین‌المللی صنعت بیمه با مؤسسات مرتبط خارجی. 	

همچنین سندیکای بیمه‌گران ایران برای نیل به اهداف خود وظایف و اختیارات زیر را به عهده دارد:

بررسی و اظهارنظر درباره موضوعات و مسائل مربوط به امر بیمه؛ 	

ــط در  ــی و مراجــع ذی‌رب ــا ســایر دســتگاه‌های اجرای ایجــاد هماهنگــی و همــکاری بیــن مؤسســات بیمــه ب 	

مربوطــه؛ مقــررات  و  قوانیــن  چارچــوب 

تعیین میزان حق عضویت اعضاء؛ 	

اظهارنظــر دربــاره مســائل مرتبــط بــا اهــداف و وظایــف ســندیکا کــه از طــرف هریــک از اعضــاء، بیمــه مرکــزی  	

ــود؛ ــاع ش ــندیکا ارج ــه س ــع ب ــایر مراج و س
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کوشش برای آشناکردن مردم با مزایای بیمه و ارتقای سطح فرهنگ بیمه در جامعه؛ 	

ــای  ــور بیمه‌ه ــاز در ام ــی موردنی ــای آموزش ــی و برنامه‌ه ــگاه¬های تخصص ــا، نمایش ــزاری همایش¬ه برگ 	

ــررات  ــن و مق ــوب قوانی ــی در چارچ ــی و بین‌الملل ــمینارهای داخل ــع و س ــا، مجام ــور در کنفرانس‌ه ــی و حض بازرگان

مربــوط؛

کمک به ساماندهی نظام آماری صنعت بیمه و تجزیه‌وتحلیل آن؛ 	

انتشار نشریات تخصصی و عمومی بیمه‌ای؛  	

پیشــنهاد تدویــن یــا اصــاح آئین‌نامه‌هــای مربــوط بــه صنعــت بیمــه و نــرخ و شــرایط انــواع رشــته‌های  	

بیمــه‌ای بــه بیمــه مرکــزی؛

انجام وظایفی که به‌موجب قوانین و مقررات بر عهده سندیکا است؛ 	

ایجاد تشکیلات اداری و فنی لازم برای اجرای وظایف و اختیارات سندیکا؛ 	

رسیدگی به اختلاف بین اعضاء و انجام داوری بین آنها با رعایت قوانین و مقررات مربوط؛ 	

برگــزاری آزمون‌هــای حرفــه‌ای مرتبــط بــا صنعــت بیمــه از قبیــل آزمون‌هــای نمایندگــی و ارزیابــی خســارت  	

بــا رعایــت مقــررات مربــوط بــه اخــذ مجوزهــای لازم؛

ــه  ــواردی ک ــف صنعــت بیمــه در م ــر فعالیت‌هــای بخش‌هــای مختل ــه‌ای ب ــال نظــارت حرف ــه اعم کمــک ب 	

بــه ســندیکا محــول می‌کنــد؛ مرکــزی  بیمــه 

ــی  ــای بازرگان ــندیکاها و اتاق‌ه ــا، س ــا، اتحادیه‌ه ــع، انجمن‌ه ــکل‌ها، مجام ــایر تش ــا س ــل ب ــاط و تعام ارتب 	

و خارجــی؛ داخلــی 

قبول و دریافت هدایا و کمک‌های مالی؛  	

همــکاری بــا مؤسســات و ســازمان‌های آموزشــی و تحقیقاتــی به‌منظــور اجــرای طرح‌هــا و پروژه‌هــای  	

بیمــه؛ بــا صنعــت  مطالعاتــی مرتبــط 

کمــک و همــکاری بــا مراجــع قانونــی ذی‌ربــط، بــرای مبــارزه بــا هرگونــه فســاد و تقلــب در بــازار بیمــه و ایجــاد  	

ســازوکارهای مناســب.

3.3. واسطه‌های رسمی صنعت

دلال رســمی بیمــه شــخصی اســت كــه در مقابــل دریافــت كارمــزد واســطه انجــام معامــات بیمــه، بیــن بیمه‌گــذار 

و بیمه‌گــر بــوده و شــغل معمولــی او عرضــه بیمــه باشــد. دلال رســمی بیمــه بایــد دارای پروانــه دلالــی رســمی بیمــه 

باشــد. ایــن پروانــه بــه مــدت یــک ســال از طــرف بیمــه مركــزی ایــران صــادر و بــه اشــخاص حقیقــی و حقوقــی بــا 

شــرایط خــاص داده می‌شــود و طبــق قوانیــن قابل‌تمدیــد اســت.

شخص حقیقی برای گرفتن پروانه دلالی رسمی بیمه باید واجد شرایط زیر باشد:

الف. داشتن حداقل 25 سال تمام؛

ب. انجام خدمت وظیفه عمومی با داشتن معافیت قانونی؛

پ. تابعیت ایران؛

ت. داشتن حداقل تحصیلات دبیرستانی و اطلاعات فنی بیمه و یا تحصیلات لازم در رشته بیمه؛

ث. عدم شهرت به نادرستی؛

ج. نداشــتن ســابقه محكومیــت بــه ارتــكاب جنایــت و یــا ورشكســتگی بــه تقصیــر و یــا كلاهبــرداری و یــا 

خیانت‌درامانــت و یــا دزدی و یــا صــدور چــك بلامحــل و یــا اختــاس و یــا معاونــت در یكــی از جرایــم فــوق بــه گواهــی 

اداره ســجل كیفــری وزارت دادگســتری.

شخص حقوقی برای گرفتن پروانه دلالی رسمی بیمه باید واجد شرایط زیر باشد:

الف. به‌صورت یكی از شرکت‌های مندرج در قانون تجارت به ثبت برسد؛

ب. اساسنامه شركت به تأیید بیمه مركزی ایران رسیده باشد؛

پ. مدیرعامل شركت دارای شرایط مندرج در ماده )7( این آیین‌نامه باشد.

لازم به ذکر است که دلال رسمی بیمه باید عضو سندیكای دلالان رسمی بیمه باشد.
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‌1.4. تاریخچه ‌سازمان‌ تأ‌مین‌ اجتماعی‌

‌‌فعالیــت بیمه‌هــای اجتماعــی در ایــران بــا تشــكیل صنــدوق احتیــاط كارگــران شــبكه راه‌آهــن كشــور در ســال 1310 

پایه‌ریــزی شــد. گســترش شــمول حمایت‌هــای بیمــه‌ای منجــر بــه تصویــب لایحــه بیمــه كارگــران در 29 آبــان 1322 

و ســپس تصویــب لایحــه بیمه‌هــای اجتماعــی كارگــران در ســال 1332 و آغــاز بــه كار ســازمان بیمه‌هــای اجتماعــی 

ــد. كارگران ش

‌‌ســازمان بیمه‌هــای اجتماعــی كارگــران در ســال 1342 بنــا بــه پیشــنهاد وزارت كار و امــور اجتماعــی و تأییــد 

هیئــت وزیــران وقــت بــه ســازمان بیمه‌هــای اجتماعــی تغییــر نــام یافــت و در نهایــت در تیرمــاه 1354 بــا 

گســترش‌یافتن دامنــه پوشــش و شــمول تعهــدات آن و ادغــام برخــی ســازمان‌های بیمــه اجتماعــی دیگــر، 

ســازمان تأمیــن اجتماعــی تشــكیل شــد. ‌‌پــس از پیــروزی انقــاب اســامی، تعمیــم و گســترش تأمیــن اجتماعــی 

برگرفتــه از اصــل 29 قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران باتکیه‌بــر برخــورداری آحــاد مــردم از مزایــای تأمیــن 

اجتماعــی به‌عنــوان "حقــی همگانــی" ســرلوحه كار قــرار گرفــت. در آذرمــاه ســال 1358، ضمــن واگــذاری اداره امــور 

بیمارســتان‌ها و درمانگاه‌هــای تحــت پوشــش ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــه وزارت بهــداری و بهزیســتی )بــا حفــظ 

مالكیــت ســازمان(، مقــرر گردیــد تــا 9 درصــد از حــق بیمه‌هــای وصولــی ســازمان بابــت درمــان نیــز در اختیــار ایــن 

وزارتخانــه قــرار گیــرد. ایــن وضعیــت تــا ســال 1369 ادامــه یافــت تــا آنكــه در ایــن ســال بــا تصویــب ماده‌واحــده‌ای، 

ــن  ــازمان تأمی ــده س ــه عه ــدداً ب ــدگان مج ــاز بیمه‌ش ــی موردنی ــات درمان ــن خدم ــی و تأمی ــای درمان اداره واحده

اجتماعــی قــرار گرفــت. در اوایــل ســال 1383 قانــون نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی بــه تصویــب مجلــس 

شــورای اســامی رســید و ســازمان تأمیــن اجتماعــی به‌عنــوان ركــن اساســی نظــام بیمــه‌ای كشــور مرتبــط بــه ایــن 

وزارتخانــه و همســو باسیاســت‌های كلان نظــام جامــع تأمیــن اجتماعــی بــه ادامــه فعالیــت پرداخــت.

2.4. اهداف تأمین اجتماعی

تأمیــن اجتماعــی دارای کارکردهــا و اهــداف متفاوتــی اســت، امــا در یــک دســته‌بندی کلان، ایــن اهــداف را می‌تــوان 

در چهــار گــروه ذیــل دســته‌بندی کــرد:

تأمین معیشت افراد جامعه در هنگام کاهش یا قطع درآمد؛ 	

کاهش فقر و ارتقای سطح بهداشت و سلامت جامعه؛ 	

ایجاد آرامش خاطر نیروی کار و صاحبان سرمایه و افزایش کارآمدی اقتصادی کشور؛ 	

نظام باز توزیع درآمدها در جهت برقراری عدالت اجتماعی. 	

ــوش  ــد فرام ــز نبای ــی را نی ــادی و اجتماع ــاختار اقتص ــی در س ــن اجتماع ــش تأمی ــوق، نق ــداف ف ــر از اه صرف‌نظ

کــرد. مقولــه‌ای کــه در مباحــث مربــوط بــه تأمیــن اجتماعــی موردتوجــه قــرار نگرفتــه، امــا به‌صــورت پنهــان آثــار 

ــرد: ــل دســته‌بندی ک ــروه ذی ــوان در دو گ ــن عوامــل را می‌ت ــات جامعــه دارد. ای ــداوم حی ــر ت عظیمــی ب

1. نقش اجتماعی

ایجاد یکپارچگی اجتماعی و همبستگی ملی؛ 	

ایجاد ثبات و ارتقای سطح امنیت جامعه؛ 	

کاهش بزه‌های اجتماعی و ناهنجاری‌های جامعه؛ 	

ایجاد آرامش خاطر و عزت‌نفس؛ 	

ارتقای سرمایه اجتماعی جامعه. 	

سازمان تأمین اجتماعی
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2. نقش اقتصادی

ایجاد زمینه لازم برای رقابت‌پذیری بخش اقتصادی و زمینه‌سازی برای کارآفرینان و اشتغال‌زایی؛ 	•

ارتقای کارآمدی نظام توزیعی و بازتوزیعی جامعه؛ 	•

کاهش ضایعات و افزایش کیفیت تولیدات؛ 	•

ارتقای بهره‌وری و توسعه اقتصادی جامعه. 	•

3.4. سیاست‌های کلی تأمین اجتماعی

ــا  ــس از مشــورت ب ــون اساســی و پ ــک اصــل ۱۱۰ قان ــد ی ــی( در اجــرای بن ــه‌ای )مدظله‌العال ــت‌الله خامن حضــرت آی

ــای  ــه رؤس ــدام ب ــرای اق ــی را ب ــن اجتماع ــوّب تأمی ــی و مص ــت‌های کل ــام، سیاس ــت نظ ــخیص مصلح ــع تش مجم

ــن  ــد. مت ــاغ کردن ــاه 1401 اب ــخ 21 فروردین‌م ــام در تاری ــت نظ ــخیص مصلح ــع تش ــس مجم ــه‌گانه و رئی ــوای س ق

ــت: ــرح اس ــن ش ــه ای ــی ب ــن اجتماع ــی تأمی ــت‌های کل سیاس

ایجــاد رفــاه عمومــی، بــر طــرف ســاختن فقــر و محرومیــت، حمایــت از اقشــار و گروه‌هــای هــدف خدمــات اجتماعــی 

از جملــه بی‌سرپرســتان، از کارافتــادگان، معلــولان و ســالمندان و آنچــه از اهــداف رفــاه و تأمیــن اجتماعــی کــه در 

ــت  ــد نظامــی کارآمــد، توانمندســاز، عدال ــون اساســی آمــده اســت، اقتضــا می‌کن اصــول ۳، ۲۱، ۲۸، ۲۹، ۳۱ و ۴۳ قان

بنیــان، کرامت‌بخــش و جامــع بــرای تأمیــن اجتماعــی همــگان کــه برگرفتــه از الگوهــای اســامی - ایرانــی و مبتنــی بــر 

نظــام اداری کارآمــد، حــذف تشــکیلات غیرضــرور و رفــع تبعیض‌هــای نــاروا و بهره‌گیــری از مشــارکت‌های مردمــی 

باشــد، طراحــی و اجــرا شــود و ترتیبــات زیــر در آن رعایــت گــردد:

۱- استقرار نظام تأمین اجتماعی به‌صورت جامع، یکپارچه، شفاف، کارآمد، فراگیر و چندلایه.

۲- ایجــاد یــک ســازوکار تخصصــی و فرابخشــی به‌منظــور حفــظ انتظــام و انســجام امــور مربــوط، لایه‌بنــدی و 

ســطح‌بندی خدمــات، ایجــاد وحــدت رویــه، اِعمــال نظــارت راهبــردی در تکویــن و فعالیــت ســازمان‌ها و صندوق‌هــا 

و نهادهــای فعــال در قلمروهــای امــدادی، حمایتــی و بیمــه‌ای و شــکل‌دهی پایــگاه اطلاعــات، بــا رعایــت ملاحظــات 

امنیتــی مربــوط بــه نیروهــای مســلح و دســتگاه‌های امنیتــی کشــور.

٣- پایبنــدی بــه حقــوق و رعایــت تعهــدات بین‌نســلی و عــدم تحمیــل طرح‌هــای فاقــد تضمیــن مالــی بین‌نســلی، 

تأمیــن منابــع پایــدار، رعایــت محاســبات بیمــه‌ای و تعــادل بیــن منابــع و مصــارف و حفــظ و ارتقــای ارزش ذخایــر 

ســازمان‌ها و صندوق‌هــای بیمه‌گــر اجتماعــی به‌عنــوان امــوال متعلّــق حــق مــردم بــا تأکیــد بــر امانــت‌داری، امنیــت، 

ســودآوری و شــفافیت بــا ایجــاد ســاز و کار لازم.

۴- اصــاح قوانیــن، ســاختارها و تشــکیلات ســازمان‌ها و صندوق‌هــای بیمه‌گــر اجتماعــی در جهــت تأمیــن عدالــت 

ــد  ــت قواع ــت و رعای ــای دول ــت بدهی‌ه ــاد و انباش ــری از ایج ــه‌ای و جلوگی ــررات بیم ــد و مق ــازی قواع و یکسان‌س

بیمــه‌ای و تأمیــن بــار مالــی تضمیــن شــده و بین‌نســلی.

۵- لایه‌بنــدی امــور امــدادی، حمایتــی و بیمــه‌ای و ســطح‌بندی خدمــات بــا رویکــرد فعــال دولــت بــر اســاس وســع و 

اســتحقاق، بــه ترتیــب ذیــل:

- امور امدادی از محل پوشش بیمه‌ای، مشارکت‌های مردمی و مساعدت دولت.

- امــور حمایتــی باهــدف رفــع فقــر و آســیب اجتماعــی و تضمیــن ســطح پایــه خدمــات از محــل منابــع دولتــی، عمومــی و 

مردمــی.

- امور بیمه پایه برای آحاد جامعه متناسب با وضع آنان از محل حق بیمه سهم بیمه‌شدگان، کارفرمایان و دولت.

- امــور بیمه‌هــای مــازاد و تکمیلــی از محــل مشــارکت بیمه‌شــدگان و کارفرمایــان بــا مشــوق‌های مالیاتــی و پشــتیبانی 

حقوقــی دولــت در فضــای رقابتــی.

- حفــظ قــدرت خریــد اقشــار ضعیــف جامعــه از طریــق متناسب‌ســازی مــزد شــاغلین، مســتمری بازنشســتگان و مقــرری 

بیکاران.

- اعمــال رویکــرد مناســب بــرای زدودن جلوه‌هــای آشــکار فقــر و آســیب اجتماعــی از محــات کم‌برخــوردار شــهری و مناطــق 

روســتایی و عشایری.

۶- بســط و تأمیــن عدالــت اجتماعــی، کاهــش فاصلــه طبقاتــی بــا هدفمندســازی یارانه‌هــا، دسترســی آحــاد جامعــه 
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بــه خدمــات تأمیــن اجتماعــی، توانمندســازی، کارآفرینــی و رفــع تبعیض‌هــای نــاروا در بهره‌منــدی از منابــع عمومــی.

۷- استقرار نظام ملی احسان و نیکوکاری و ایجاد پیوند میان ظرفیت‌های مردمی و دستگاه‌های موظف.

۸- ارائه خدمات لازم به‌منظور تحکیم نهاد خانواده و فرزندآوری.

۹- الزام به تهیه پیوست تأمین اجتماعی برای طرح‌ها و برنامه‌های کلان کشور.

4.4. تعهدات سازمان تأمین اجتماعی به مشمولین

تعهدات بیمه‌ تأمین اجتماعی به دودسته تعهدات بلندمدت و کوتاه‌مدت تقسیم می‌شوند:

1. تعهدات کوتاه‌مدت:

حمایت‌های درمانی در موارد بیماری، بارداری، حوادث و غیره؛ 	

پرداخت غرامت دستمزد ایام بیماری؛ 	

پرداخت غرامت دستمزد ایام بارداری؛ 	

پرداخت هزینه سفر و اقامت بیمار و همراه؛ 	

مشارکت در تأمین هزینه پروتز و اروتز )تأمین هزینه وسایل کمک پزشکی(؛ 	

پرداخت غرامت نقص‌عضو مقطوع؛ 	

پرداخت کمک‌هزینه ازدواج؛ 	

پرداخت هزینه کفن‌ودفن به بازماندگان بیمه‌شده متوفی؛ 	

پرداخت مقرری بیمه بیکاری. 	

2. تعهدات بلندمدت:

پرداخت مستمری بازنشستگی؛ 	

پرداخت مستمری ازکارافتادگی کلی؛ 	

پرداخت مستمری ازکارافتادگی جزئی؛ 	

پرداخت مستمری بازماندگان؛ 	

پرداخـت مزایـای نقدی، غیرنقدی و عیدی مستمری‌بگیران. )کمـک عائله‌مندی، کمک‌هزینه اولاد، عیـدی و...( 	

5.4. ارکان سازمان تأمین اجتماعی

ارکان سازمان تأمین اجتماعی عبارت‌اند از:

‌الف. شورای‌عالی تأمین اجتماعی

اعضای شورای‌عالی تأمین اجتماعی عبارت‌اند از:

1. چهار نفر نمایندگان دولت به شرح زیر:

وزیر بهداری و بهزیستی که ریاست شورا را بر عهده خواهد داشت؛

وزیر کار و امور اجتماعی یا معاون او؛

وزیر مشاور در سازمان برنامه‌وبودجه و یا معاون او؛

وزیر اقتصاد و دارایی و یا معاون او.

2. سه نفر نمایندگان کارفرمایان به شرح زیر:

یــک نفــر کارفرمــای واحدهــای تولیــدی صنعتــی بــه انتخــاب کنفدراســیون کارفرمایــی و مــادام کــه کنفدراســیون 

مذکــور تشــکیل نشــده اســت بــه انتخــاب وزیــر صنایــع و معــادن.

دو نفــر کارفرمــای واحدهــای صنفــی و بازرگانــی بــه انتخــاب کنفدراســیون کارفرمایــی و مــادام کــه کنفدراســیون 

مذکــور تشــکیل نشــده اســت بــه انتخــاب وزیــر بازرگانــی.

3. سه نفر نمایندگان بیمه‌شدگان به شرح زیر:

یــک نفــر نماینــده بیمه‌شــدگان واحدهــای تولیــدی صنعتــی بــه انتخــاب کنفدراســیون کارگــری و مــادام کــه 

کنفدراســیون مذکــور تشــکیل نشــده اســت بــه انتخــاب وزیــر کار و امــور اجتماعــی.

یــک نفــر نماینــده بیمه‌شــدگان واحدهــای اداری دولتــی بــه انتخــاب اتحادیــه کارمنــدان دولــت و مادام کــه اتحادیه 

مذکــور تشــکیل نشــده اســت بــه انتخاب وزیــر بهداری و بهزیســتی.
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یــک نفــر نماینــده بیمه‌شــدگان واحدهــای صنفــی و بازرگانــی بــه انتخــاب کنفدراســیون صنفــی و بازرگانــی مــادام 

کــه کنفدراســیون مذکــور تشــکیل نشــده اســت بــه انتخــاب وزیــر بازرگانــی.

ــرای مــدت ســه ســال انتخــاب می‌شــوند و  ــن اجتماعــی ب ــی شــورای‌عالی تأمی ــر اســت اعضــای انتخاب ــه ذک لازم ب

تجدیــد انتخــاب آنهــا بلامانــع اســت.

وظایف و اختیارات شورای‌عالی تأمین اجتماعی به شرح زیر است:

تصویــب آیین‌نامه‌هــای اجرایــی کــه طبــق مقــررات قانــون تأمیــن اجتماعــی یــا ســایر قوانیــن بــه آن محــول  	

شــده اســت.

اتخاذ تصمیم درباره خط‌مشی و سیاست کلی تأمین اجتماعی به پیشنهاد هیئت‌مدیره سازمان. 	

تصویب تشکیلات کلی سازمان به پیشنهاد هیئت‌مدیره سازمان. 	

رسیدگی به بودجه و گزارش مالی و ترازنامه و تصویب آن. 	

ــا تأییــد شــورای حقــوق و دســتمزد و حــق  ــره ب ــای مدیرعامــل و اعضــای هیئت‌مدی تعییــن حقــوق و مزای 	

نظــارت. هیئــت  اعضــای  حق‌الزحمــه  و  شــورا  انتخابــی  اعضــای  حضــور 

تصویب پیشنهادهای هیئت‌مدیره در خصوص سرمایه‌گذاری و به کار انداختن وجوه ذخائر سازمان. 	

تصویب خریدوفروش اموال غیرمنقول سازمان. 	

بررســی و اتخــاذ تصمیــم در خصــوص ســایر مــواردی کــه بنــا بــه پیشــنهاد هیئت‌مدیــره ســازمان در شــورا  	

می‌گــردد. مطــرح 

ب. هیئت‌مدیره

اعضاء هیئت‌مدیره سازمان تأمین اجتماعی مرکب از 3 نفر به شرح زیر است:

رئیــس هیئت‌مدیــره کــه ســمت مدیرعامــل را دارا اســت از بیــن افــرادی کــه در امــور و تأمیــن اجتماعــی  	.1

ــا پیشــنهاد‌ وزیــر بهــداری و تصویــب هیئــت وزیــران منصــوب می‌شــود. دارای بصیــرت و ســوابق ممتــد باشــد؛ ب

دو نفر عضو اصلی هیئت‌مدیره با پیشنهاد وزیر بهداری و تصویب هیئت وزیران تعیین می‌شوند. 	.2

یــک نفــر عضــو علی‌البــدل هیئت‌مدیــره کــه از بیــن اعضــای عالی‌رتبــه ســازمان بــه ترتیــب مذکــور در مــورد  	.3

ــی، تعییــن خواهــد شــد. اعضــای اصل

مــدت مأموریــت مدیرعامــل و اعضــای هیئت‌مدیــره ســه ســال اســت و تجدیــد انتخــاب آنهــا بلامانــع اســت. در 

مــوارد فــوت یــا اســتعفای هــر یــک‌ از آنهــا جانشــین آنهــا بــرای بقیــه مــدت بــه ترتیــب مذکــور تعییــن خواهــد شــد. 

اعضــای هیئت‌مدیــره پــس از اتمــام مــدت مأموریــت خــود، تــا تعییــن هیئت‌مدیــره جدیــد کمــاکان بــه کار خــود 

ادامــه خواهنــد داد.

وظایف و اختیارات هیئت‌مدیره به شرح زیر است:

پیشــنهاد سیاســت کلــی و خط‌مشــی و برنامه‌هــای اجرایــی تأمیــن اجتماعــی بــه شــورای‌عالی تأمیــن  	

اجتماعــی.

تأییــد آیین‌نامه‌هــای اجرایــی موضــوع قانــون تأمیــن اجتماعــی و اساســنامه جهــت پیشــنهاد بــه مراجــع  	

مربــوط.

تأیید برنامه‌وبودجه و گزارش مالی و ترازنامه سازمان جهت تصویب شورای‌عالی تأمین اجتماعی. 	

پیشنهاد تشکیلات سازمان در حدود بودجه مصوب جهت تصویب شورا. 	

تصویب کلیه معاملاتی که مبلغ آن بیش از پنج میلیون ریال است. 	

بررســی در مــورد بهره‌بــرداری و ســرمایه‌گذاری از محــل وجــوه و ذخائــر ســازمان و تهیــه پیشــنهاد لازم  	

در شــورا. و تصویــب  جهــت طــرح 

ج. مدیرعامل

رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل کــه مســئول اداره امــور ســازمان اســت؛ عالی‌تریــن مرجــع اجرایــی ســازمان بــوده 

و بــر کلیــه تشــکیلات و کارکنــان ســازمان ریاســت دارد.

‌وظایف و اختیارات مدیرعامل به شرح زیر است:
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اجرای مصوبات شورای‌عالی تأمین اجتماعی و هیئت‌مدیره. 	

تهیه و تنظیم بودجه و برنامه و گزارش مالی و ترازنامه سازمان و پیشنهاد آن به هیئت‌مدیره. 	

پیشــنهاد تشــکیلات ســازمان بــه هیئت‌مدیــره جهــت تأییــد و تقدیــم آن بــه شــورای‌عالی تأمیــن اجتماعــی  	

ــب. ــت تصوی جه

پیشــنهاد خط‌مشــی عملیاتــی اعــم از اســتخدامی، مالــی، معاملاتــی و غیــره بــه هیئت‌مدیــره جهــت  	

یــب. تصو

اداره امور سازمان در حدود خط‌مشی و مقررات و اختیارات مصوب. 	

تصویب انجام معاملات تا مبلغ پنج میلیون ریال. 	

ــت و  ــازمان اس ــده س ــی نماین ــع قانون ــه مراج ــی و کلی ــا حقوق ــی ی ــخاص حقیق ــل اش ــل در مقاب مدیرعام 	

نمایــد. اعمــال  می‌کنــد  تعییــن  کــه  نمایندگانــی  یــا‌  وکلا  به‌وســیله  یــا  شــخصاً  را  اختیــار  ایــن  می‌توانــد 

‌د. هیئت نظارت

اعضاء هیئت نظارت مرکب از سه نفر به شرح زیر است:

یک نفر نماینده دولت به انتخاب وزیر دارایی و امور اقتصادی. 	.1

یــک نفــر نماینــده کارفرمایــان بــه انتخــاب کنفدراســیون کارفرمایــی و تــا زمانــی کــه کنفدراســیون مذکــور  	.2

تشــکیل نشــده اســت، یــک نفــر از یــن کارفرمایــان بــه انتخــاب وزیــر صنایــع و معــادن.

ــا زمانــی کــه کنفدراســیون مذکــور  یــک نفــر نماینــده بیمه‌شــدگان بــه انتخــاب کنفدراســیون کارگــری و ت 	.3

تشــکیل نشــده اســت، یــک نفــر از بیــن بیمه‌شــدگان بــه انتخــاب‌ وزیــر بهــداری و بهزیســتی.

وظایف و اختیارات هیئت نظارت به شرح زیر است:

ــا  ــات ســازمان ب ــق عملی ــن اجتماعــی و تطبی ــون تأمی ــر حســن اجــرای اساســنامه ســازمان و قان نظــارت ب 	•

قانونــی؛ مقــررات 

اظهارنظر در مورد ترازنامه تنظیمی سازمان، قبل از طرح در شورای‌عالی؛ 	•

ــر در  ــررات دیگ ــی و مق ــن اجتماع ــون تأمی ــا قان ــنامه ی ــن اساس ــب ای ــه به‌موج ــری ک ــف دیگ ــام وظای انج 	•

اســت. نظــارت  هیئــت  صلاحیــت 

6.4. نرخ حق بیمه به سازمان تأمین اجتماعی

منابــع درآمــد ســازمان بــه میــزان 20 درصــد مــزد یــا حقــوق بیمه‌شــده ســهم کارفرمــا، 7 درصــد مــزد یــا حقــوق بــه 

عهــده بیمه‌شــده و 3 درصــد آن بــر عهــده دولــت اســت. عــاوه بــر 30 درصــد حــق بیمــه فوق‌الذکــر چنانچــه بیمــه 

شــده مشــمول قانــون کار باشــد؛ کارفرمــا مکلــف اســت 3 درصــد مــزد و حقــوق بیمــه شــده را به‌عنــوان حــق بیمــه 

بیــکاری بــه ســازمان پرداخــت نمایــد. ضمنــاً در مشــاغل ســخت و زیــان‌آور نیــز کارفرمــا مکلــف اســت 4 درصــد مــزد و 

حقــوق را عــاوه بــر اصــل حــق بیمــه و حســب مــورد بیمــه بیــکاری بــه ســازمان پرداخــت نمایــد.
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1.5. تعریف ریسک

ــه‌رو اســت کــه حاصــل آن  ــی روب ــا مخاطرات ــوع حــوادث ی ــا احتمــال وق ــد اجــرای خــود ب ــی در فراین ــوع فعالیت هــر ن

می‌توانــد از برآورده‌شــدن نتیجــه و یــا خواســت مــورد انتظــار جلوگیــری کنــد؛ بنابرایــن احتمالــی را کــه موجــب گردیــده 

تــا بــازده موردنظــر حاصــل نشــود؛ ریســک می‌نامنــد. ایــن امــر اشــاره بــه وضعیــت ناخوشــایندی دارد کــه ممکن اســت 

فــرد و یــا ســازمان در معــرض آن قــرار گرفتــه و باعــث به‌وجودآمــدن زیــان گــردد. ایــن وضعیــت جدیــد می‌توانــد یــک 

حادثــه زیان‌بــار و یــا یــک عامــل بازدارنــده و یــا هــر نــوع خطــر یــا بی‌نظمــی و یــا بی‌ثباتــی در مســیر فعالیــت باشــد؛ 

بنابرایــن بــه طــور خلاصــه عدم‌اطمینــان از وقــوع خســارت و غیرقابل‌پیش‌بینــی بــودن وقــوع پیــش آمدهــا را ریســک 

ــد. می‌نامن

2.5. انواع ریسک

الف. انواع ریسک‌های مالی

1. ریسک بازار

نوســانات نرخ‌هــای مختلــف در بــازار از قبیــل نــرخ تــورم، بهــره، ارز، قیمــت دارایی‌هــا، بدهی‌هــا و هزینه‌هــای ناشــی از 

آنهــا را تحت‌تأثیــر قــرار می‌دهــد. خطــای در پیش‌بینــی ایــن نــوع از نوســانات را ریســک بــازار می‌نامنــد. ریســک‌های 

عمــده بــازار بــه شــرح زیر هســتند:

- ریسک نوسانات نرخ ارز

- ریسک نوسانات قیمت‌ها

- ریسک نوسانات نرخ بهره

- ریســک نقدینگــی: ریســک نقدینگــی عبــارت از خطــر بــروز کمبــود نقدینگــی بــرای تأمیــن هزینه‌هــای جــاری و نیــز 

تقاضــای ســپرده‌گذاران در بانک‌هــا اســت.

2. ریسک اعتباری

ــای  ــرای اعط ــت. ب ــای بانکــی اس ــک فعالیت‌ه ــن ریس ــاری، مهم‌تری ــارات تج ــای اعتب ــی از اعط ــاری ناش ــک اعتب ریس

تســهیلات بایــد درجــه اعتبــار و قــدرت بازپرداخــت اصل‌وفــرع دریافت‌کننــدگان تســهیلات را تعییــن نمــود. احتمــال 

عــدم برگشــت اصل‌وفــرع تســهیلات اعطــا شــده را ریســک اعتبــاری می‌نامنــد. ایــن مســئله می‌تواند ناشــی از کاهش 

تــوان بازپرداخــت و عــدم برنامه‌ریــزی درســت بــرای ریســک اعتبــاری باشــد.

3. ریسک نرخ تبدیلی

تبدیــل یــک ارز )ارز اولیــه( بــه ارزی دیگــر )ارز ثانویــه( و ســرمایه‌گذاری ارز جدیــد )ثانویــه( به‌منظــور منتفــع شــدن از 

نــرخ بازدهــی بیشــتر، ریســک نــرخ تبدیــل تــا سررســید بــه ارز اولیــه بــرای کوپــن و اصــل را بــه همــراه خواهــد داشــت. 

اگــر نــرخ تبدیــل ارز ثانویــه در زمــان دریافــت کوپــن و اصــل، در مقاطــع تــا سررســید نســبت بــه ارز اولیه کاهــش یابد؛ 

ممکــن اســت عــاوه بــر منتفــع نشــدن از تفــاوت دو نــرخ، بازدهــی قســمتی از ســرمایه نیــز فدا شــود.

4. ریسک عملیاتی

 )Technology Risk( و تکنولــوژی )People Risk( ریســک عملیاتــی می‌توانــد از قصــور و عــدم کارایــی پرســنل و افــراد

و رونــد کاری )Process Risk( رخ دهــد. مدیــران در تمامــی ســازمان‌ها بــا ریســک ســروکار دارنــد.

مهم‌ترین عوامل مؤثر بر بروز ریسک عملیاتی به شرح زیر هستند:

کلاهبرداری داخلی: یعنی کلاهبرداری توسط کارکنان بانک. 	

کلاهبرداری خارجی: یعنی آن دسته از کلاهبرداری‌هایی که توسط افراد خارج از بانک انجام می‌شوند. 	

ریسک و مدیریت ریسک



جزوه آموزشی مدرسه کسب‌وکار بیمه 2626

عوامــل غیرعمــدی یــا ســهل‌انگاری‌های کارکنــان، یــا عــدم ایمنــی محــل کار: کــه باعــث ازبین‌رفتــن فیزیکــی  	

می‌شــود. دارایی‌هــا 

عوامل ناشی از عملکرد گیرندگان تسهیلات. 	

عوامل بیرونی: از قبیل محدودیت‌های قانونی، تحولات سیاسی، عوامل طبیعی. 	

5. ریسک تورم

بــه معنــای مخاطــرات مرتبــط بــا زیــان ســرمایه‌گذار در اثــر کاهــش ارزش پــول یــا تــورم اســت. تــورم عبــارت از 

وضعیتــی در اقتصــاد اســت کــه در آن ســطح عمومــی قیمت‌هــا بــه طــور معنــادار و مــداوم و اغلــب به‌صــورت 

غیرقابل‌برگشــت افزایــش می‌یابــد.

6. ریسک تغییرهای سطح عمومی قیمت‌ها

ایــن ریســک کــه به‌صــورت ریســک قــدرت خریــد )Purchase Power Risk( نیــز شــناخته می‌شــود؛ بدیــن 

ــری کالا  ــی، مقــدار کمت ــی مال ــی از دارای ــا مقــدار ثابت ــگام افزایــش ســطح عمومــی قیمت‌هــا ب معناســت کــه هن

می‌تــوان خریــد. به‌عبارت‌دیگــر، تــورم بــه معنــای کاهــش قــدرت دارایی‌هــای مالــی بــه نســبت دارایی‌هــای 

حقیقــی اســت.

ب. انواع ریسک‌های غیرمالی

1. ریسک سیاسی

ایــن ریســک از تحولاتــی ناشــی می‌شــود کــه به‌وســیله تصمیــم دولت‌هــا پدیدآمــده و بــه شــکل‌های گوناگــون 

ســرمایه‌گذاری را بــا مشــکل روبــه‌رو می‌کنــد. هنگامــی کــه ایــن تغییرهــا از ناحیــه مراجــع حقوقــی، قضایــی یــا 

ادارات دولتــی باشــد، صرف‌نظــر از اینکــه آیــا منافــع سیاســی یــا اقتصــادی در پشــت‌صحنه وجــود دارد؛ ریســک 

بــه وجــود آمــده ریســک سیاســی نامیــده می‌شــود. تغییرهــای قوانیــن از جملــه قوانیــن مالیــات و قوانیــن مربــوط 

بــه صــادرات و واردات بــه ریســک سیاســی خواهنــد انجامیــد.

2. ریسک دولت

ســیطره دولــت بــر نظام‌هــای اقتصــادی باعــث کاهــش کارایــی اقتصــاد از جملــه نظــام بانکــی می‌شــود. تســهیلات 

تکلیفــی و دســتوری و تعییــن نــرخ ســود تســهیلات و ســپرده‌ها به‌وســیله دولــت و بــدون توجــه بــه نــرخ ســود 

حاصــل از عرضــه و تقاضــا در بــازار، باعــث افزایــش ریســک نقدینگــی و ریســک کاهــش ســپرده بــرای بانک‌هــای 

دولتــی خواهــد شــد.

3. ریسک قوانین مقررات

ــی  ــه کل ــن ریســک از ســه مقول ــواع مهــم ریســک ســرمایه‌گذاران اســت. ای ــن و مقــررات یکــی از ان ریســک قوانی

ــل ناشــی می‌شــود: ــه شــرح ذی ــر مقــررات ب تغیی

تغییرات در مقررات در قبال یک شرکت ذی‌نفع )ریسک مربوط به کسب مجوز و لغو آن( 	•

تغییر در سیاست عملیاتی مقامات تدوین‌کننده مقررات 	•

تغییر در کفایت سرمایه 	•

4. ریسک منابع انسانی

ایــن ریســک بــه سیاســت‌های پرســنلی یــک شــرکت ماننــد اســتخدام، آمــوزش، انگیــزش و حفــظ کارمنــدان مربــوط 

می‌شــود. ریســک منابــع انســانی بــه اشــکال مختلفــی ماننــد ریســک ازدســت‌دادن کارمنــدان ارزشــمند، ریســک 

انگیــزش ناکافــی یــا غلــط مســئولین کادر مدیریتــی و غیــره بــروز می‌نمایــد.

5. ریسک حقوقی

در صــورت ضعــف در طراحــی قراردادهــای بانکــی بــه صورتــی کــه حق‌وحقــوق بانک‌هــا و مشــتریان در حالت‌هــای 

ــد باعــث  ــن ریســک می‌توان ــرد. ای ــالا می‌ب ــه لحــاظ نگــردد، ریســک حقوقــی بانک‌هــا را ب ــف به‌صــورت عادلان مختل

ضــرر و زیــان بســیار ســنگینی شــود. در بعضــی از مــوارد، ایــن زیان‌هــا بــه ورشکســتگی بانک‌هــا منجــر گردیــده اســت. 
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ریســک حقوقــی بــه حالت‌هــای زیــر خــود را نشــان می‌دهــد:

عادلانه نبودن و طراحی ناصحیح قراردادها؛ 	

عدم توانایی در اجرای مفاد قرارداد. 	

ج. تقسیم‌بندی ریسک از بعد سود و زیان

ریســک را بــه دودســته ریســک واقعــی )خالــص( و ســوداگرانه )بردوباخــت( تقســیم می‌کننــد. بدیــن صــورت کــه 

ریســک واقعــی، همــواره دربرگیرنــده زیــان اســت. )هماننــد مالکیــت خــودرو کــه در صــورت تصــادف، زیــان وارد 

می‌شــود و در غیــر ایــن صــورت، وضعیــت، بــدون تغییــر اســت.( و ریســک ســوداگرانه، ســود و زیــان را در بــردارد. 

)نمونــه بــارز آن مالکیــت یــک کارخانــه یــا شــرکت اســت. )بــه عبــارت ســاده، ریســک هــم می‌توانــد جنبــه زیــان 

)ریســک منفــی( و هــم جنبــه ســود )ریســک مثبــت( را در بــر گیــرد.

1. ریسک سوداگرانه یا پویا

ریســک‌هایی هســتند کــه در صــورت وقــوع پیامــد آن می‌توانــد زیــان یــا ســود باشــد. انگیــزه اقتصــادی در 

پیدایــش آنهــا اهمیــت دارد. در ایــن ریســک شــخص انتظــار ســود از عملیــات خــود را دارد. در ایــن نــوع ریســک 

3 حالــت ســود، عــدم ســود و زیــان ناشــی از عملیــات فــرد متصــور اســت. در ریســک ســوداگرانه، شــما مــی توانیــد 

یــک ســودآوری تحقق‌یافتــه یــا بهبــودی در روال شــرایط نســبت بــه وضــع موجودتــان داشــته باشــید و بــه طــور 

هم‌زمــان نیــز امــکان بالقــوه‌ای بــرای تجربــه یــک زیــان یــا بدتــر شــدن شــرایط نســبت بــه وضــع موجــود را داشــته 

ــام  ــدی انج ــر ط‌بن ــک ش ــما ی ــی ش ــت. وقت ــوداگرانه اس ــک س ــک ریس ــام ی ــال از انج ــک مث ــازی ی ــار ب ــید. قم باش

می‌دهیــد، می‌بایســت احتمــال بــه دســت آوردن پــول بیشــتر در مقابــل انتظــار ازدســت‌دادن میــزان شــرط‌بندی 

تــان را مــورد ارزیابــی قــرار دهیــد. افزایــش ثروتتــان اســت و تمایــل شــما بــه ســرمایه‌گذاری در ریســک، به‌منظــور 

فراهــم ســاختن یــک فرصــت ســودآورانه اســت. مثــاً بازرگانــی کــه کالایــی را خریــداری نمــوده تــا بــا قیمت بیشــتری 

)بــا ســود( بفروشــد. ایــن نــوع ریســک‌ها معمــولًا مطلــوب بیمــه نیســتند.

ویژگی‌های ریسک سوداگرانه عبارت‌اند از:

- دلیل احتمال سود، قبول این ریسک برای شخص جذابیت دارد.

- تابع شرایط مختلفی است و پیش‌بینی موقعیت‌های آن دشوار و یا غیرممکن است.

- فرد نسبت به پذیرش ریسک تصمیم می‌گیرد.

2. ریسک واقعی یا خالص یا ایستا

ــد و  ــر تخریبــی به‌جــای می‌گذارن ــه وجــود آمــده و اث ــروز خطرهــای فیزیکــی ب ــر ب ــر اث ریســک‌های هســتند کــه ب

ــاً خســارت اســت. نتیجــه ریســک‌های  ــوع، نتیجــه آن صرف ــوده و در صــورت وق ــار ب ــا زیان‌ب ــی آنه پیامــد احتمال

ــا ریســک  ــاً ریســک آتش‌ســوزی ســاختمان کــه در آن ی ــان اســت. مث ــا عــدم زی ــان ی ــت زی خالــص فقــط دو حال

ــدم  ــر ع ــه به‌خاط ــا اینک ــد و ی ــیب می‌بین ــود و آس ــق می‌ش ــار حری ــاختمان دچ ــد و س ــاق می‌افت ــوزی اتف آتش‌س

ــد. در  ــی نمی‌بین ــک زیان ــد و مال ــود نمی‌آی ــه وج ــاحتمان ب ــت س ــری در وضعی ــوزی، تغیی ــک آتش‌س ــوع ریس وق

مقابــل ریســک واقعــی )خالــص( فقــط یــک امــکان بالقــوه زیــان بــه همــراه دارد و هیــچ فرصتــی بــرای بهبــود روال 

شــرایط فراهــم نمی‌ســازد. بــرای مثــال بــه چگونگــی درنظرگرفتــن امنیــت، به‌عنــوان یــک ریســک حقیقــی توجــه 

کنیــد. فــرض کنیــد کــه شــما نگــران محافظــت از اشــیای بــا ارزشــی باشــید کــه در خانه‌نگهــداری می‌شــوند. هــدف 

اصلــی شــما در ایــن مثــال، اطمینــان از عــدم دســتبرد بــه اشــیای موجــود در منــزل شــما بــدون اطــاع و اجــازه 

از جانــب شماســت. بعــد از بررســی میــزان کیفیــت امنیــت اشــیا، امــکان دارد کــه شــما تصمیــم بــه نصــب یــک 

ــد. توجــه کنیــد کــه هــدف  سیســتم امنیتــی در منزلتــان به‌منظــور جلوگیــری از ورود دزد و ســرقت اشــیا بگیری

در ایــن مثــال طبــق تعریــف، تنهــا تمرکــز ریســک بــر روی محــدوده امــکان بالقــوه زیــان اســت. در اکثــر شــرایط 

ــک آن هســتید، محافظــت می‌کنیــد و هیــچ امــکان بالقــوه‌ای  مناســب، شــما تنهــا آنچــه را کــه هــم اکنــون مال

بــرای ســودآوری وجــود نــدارد.
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ویژگی‌های ریسک واقعی عبارت‌اند از:

همیشه ناخوشایند و زیان‌بار است. 	

تحت شرایط مشابه قابل‌تکرار هستند. 	

وقوع آن تابع قانون اعداد بزرگ است. 	

وقوع آن قابل‌پیش‌بینی است. 	

ریسک‌های واقعی یا خالص خود به شرح ذیل بخش‌بندی می‌گردد:

الف. ریسک‌های ذهنی

ــا و  ــه باوره ــتگی ب ــف آن بس ــدت و ضع ــد و ش ــور می‌کن ــخص ظه ــن ش ــال و ذه ــم خی ــک در عال ــوع ریس ــن ن ای

نگرانی‌هــای فــرد از آن موضــوع دارد. مثــل؛ تــرس از تاریکــی و یــا تــرس از ورود بــه گورســتان در شــبانگاه. بــه دلیــل 

آنکــه فراینــد وقــوع ایــن ریســک مشــخص نیســت، بیمه‌گــران در برخــورد بــا آن بااحتیــاط عمــل می‌کننــد؛ زیــرا گاه 

نتایــج حاصــل می‌توانــد فاجعه‌آمیــز باشــد.

ب. ریسک‌های عینی

ریســک‌هایی هســتند کــه در علــم واقــع امــکان بــروز دارنــد و در صــورت واقــع موجــب خســارت و زیــان می‌گردنــد 

و بــه دودســته ذیــل تقســیم می‌شــوند:

1. ریسک عام

ــد و در محــدوده  ــر تعــداد زیــادی از افــراد جامعــه تأثیــر می‌گذارن ریســک‌هایی هســتند کــه در صــورت وقــوع ب

وســیع جغرافیایــی اتفــاق می‌افتنــد. وقــوع ایــن ریســک‌ها عمومــاً خــارج از کنتــرل انســان اســت. مثــل ریســک‌های 

طبیعــی یــا ریســک جنــگ ایــن نــوع، ریســک‌های مطلــوب بیمــه‌ای نیســت.

 2. ریسک‌های خاص

ــر ریســک‌های  ــذارد. به‌عبارت‌دیگ ــر می‌گ ــروه کوچکــی از مــردم تأثی ــا گ ــرد ی ــر روی ف ــه ب ریســک‌هایی هســتند ک

خــاص برخــاف ریســک‌های عــام در محــدوده کوچک‌تــری اتفــاق افتــاده و افــراد کمتــری را تحت‌تأثیــر قــرار 

ــودرو. ــادف خ ــک تص ــا کارگاه و ریس ــزل ی ــوزی در من ــک آتش‌س ــل ریس ــد. مث می‌دهن

2.2.5. تفاوت ریسک واقعی یا خالص با ریسک سوداگرانه )پویا(

ــی  ــک حقیق ــدارد ریس ــود ن ــود وج ــال س ــی احتم ــود دارد؛ ول ــرر وج ــال ض ــه احتم ــت ک ــی اس ــی زمان ــک واقع ریس

ــرد و  ــرار بگی ــادف ق ــرض تص ــین در مع ــک ماش ــه مال ــت. مثل‌اینک ــترس اس ــا اس ــوأم ب ــایند و ت ــه ناخوش همیش

ــت  ــا بردوباخ ــوداگرانه ی ــک س ــا در ریس ــد. ام ــت نمی‌کن ــود دریاف ــد س ــادف نکن ــر تص ــی اگ ــردد؛ ول ــان گ ــار زی دچ

هــم احتمــال بــرد و هــم احتمــال باخــت وجــود دارد و همچنیــن ریســک ســوداگرانه بــه طــور بالقــوه دارای جنبــه 

ــا یــک شــرکت جدیدالتأســیس. جذابیــت اســت. مثــل عقــد قــرارداد ب

3.2.5. یک تقسیم‌بندی دیگر از ریسک

1. ریسک سیستماتیک

ریســک‌هایی هســتند کــه در عرصــه اقتصــاد یــا کل بــازار واقــع می‌گــردد. مثــل ریســک رکــود اقتصــادی یــا تحریــم 

اقتصــادی. ایــن نــوع ریســک‌ها را اغلــب نمی‌تــوان بــا تکنیک‌هــای مقابلــه بــا ریســک مثــل متنوع‌ســازی یــا 

انتقــال و... کاهــش داد.

2. ریسک‌های غیرسیستماتیک

ریســک‌هایی هســتند کــه مربــوط بــه دارایــی خــاص یــا موضــوع خــاص می‌گــردد و می‌تــوان بــا اســتفاده از 

تکنیک‌هــای مقابلــه بــا ریســک مثــل متنوع‌ســازی یــا انتقــال آنهــا را کاهــش داد.

3. ریسک استراتژیک

ریســک اســتراتژیک، ریســکی اســت کــه یــک ســازمان بــرای تحقــق اهــداف تجــاری‌اش می‌پذیــرد. توجــه کنیــد کــه 
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چگونــه چهارعنصــر ریســک بــرای ریســک اســتراتژیک بــه کار بــرده می‌شــود. بــرای مثــال، شــرایطی را فــرض کنیــد 

کــه مدیریــت ارشــد در یــک مؤسســه مالــی در حــال بررســی دربــاره ورود بــه یــک بــازار جدیــد مثــل ایجــاد خدمــات 

ــروی  ــر را پیش ــورد زی ــار م ــامل چه ــری، ش ــای قابل‌پیگی ــدادی از انتخاب‌ه ــت تع ــت. مدیری ــن اس ــداری آنلای بانک

دارد:

تصمیم‌گرفتن برای ورود فوری به بازار؛ 	

انجام اقدام احتیاطی از طریق ارائه خدمات آزمایشی اندک؛ 	

در حال حاضر عملی انجام‌ندادن ولی محفوظ نگه‌داشتن حقوق برای اقدامات آتی؛ 	

تصمیم‌گرفتن برای عدم ورود به بازار. 	

4.2.5. عناصر اصلی ریسک

ــوان  ــه به‌عن ــند و چ ــده باش ــوداگرانه طبقه‌بندی‌ش ــک س ــوان ریس ــه به‌عن ــا ک ــه آنه ــک، چ ــکال ریس ــی اش تمام

ــاک، شــامل عناصــر مشــترکی هســتند کــه شــامل چهارعنصــر ذیــل اســت: ریســک خطرن

محتوا؛ 	

فعالیت؛ 	

شرایط؛ 	

پیامدها. 	

عنصــر محتــوا یعنــی زمینــه، وضعیــت، یــا محیطــی کــه ریســک در آن منظــور شــده و مشــخص‌کننده فعالیت‌هــا 

و شــرایط مرتبــط بــا آن وضعیــت اســت. بعــد از ایجــاد یــک محتــوا، عناصــر باقی‌مانــده در ریســک بــه طــور 

مناســبی قابل‌بررســی هســتند.

ــت و  ــک اس ــال ریس ــر فع ــت، عنص ــود. فعالی ــک می‌ش ــث ریس ــه باع ــی ک ــا اتفاق ــل ی ــی عم ــت یعن ــر فعالی عنص

ــک  ــا ی ــک ب ــکال ریس ــی اش ــود. تمام ــب ش ــک ترکی ــور ریس ــرای ظه ــژه ب ــرط وی ــن ش ــا چندی ــک ی ــا ی ــت ب می‌بایس

ــدارد. ــود ن ــک وج ــکان ریس ــت، ام ــدون فعالی ــد؛ ب ــود می‌آین ــه وج ــت ب فعالی

درحالی‌کــه فعالیــت، عنصــر فعــال ریســک اســت، شــرایط تشــکیل‌دهنده عنصــر منفعــل ریســک اســت. عنصــر 

شــرایط، وضعیــت جــاری یــا یــک مجموعــه از اوضاع‌واحــوال اســت کــه می‌توانــد بــه ریســک منجــر شــود. شــرایط، 

ــا را  ــا خروجی‌ه ــا ی ــه از پیامده ــک مجموع ــد ی ــود، می‌توان ــب می‌ش ــاص ترکی ــر خ ــت آغازگ ــک فعالی ــا ی ــی ب وقت

تولیــد کنــد.

عنصــر پیامدهــا، به‌عنــوان آخریــن عنصــر ریســک، نتایــج یــا اثــرات بالقــوه یــک فعالیــت در ترکیــب بــا یــک شــرط 

یــا شــرایط خــاص اســت.

5.2.5. عوامل مؤثر در واکنش به ریسک

برخــورد بــا ریســک یکــی از اهــداف مهــم ریســک بــوده و از وظایــف او بررســی میزان آمادگــی نیــروی کار در پذیرش و 

یــا واکنــش بــه ریســک اســت. بررســی عوامــل مؤثــر در واکنــش بــه ریســک بــرای ایجــاد ایمنــی در برابــر پیامدهــای 

ناگوار ریســک اهمیــت دارد.

1. عدم‌اطمینان

هرقــدر عدم‌اطمینــان شــخص نســبت به‌احتمــال وقــوع پیشــامد شــدیدتر باشــد، عکس‌العمــل شــدیدتری 

ــد. ــان می‌ده ــود نش ــی از خ ــد اجتماع ــرات جدی ــر تغیی ــه در براب ــه جامع ــی ک ــل واکنش ــد داد. مث ــان خواه نش

2. وضعیت اقتصادی فرد

واکنــش فــردی کــه موقعیــت اقتصــادی و مالــی مناســبی دارد نســبت بــه فــردی کــه دارای بنیــه مالــی ضعیفــی 

ــی  ــرس و نگران ــر ت ــی بهت ــل شــرایط مال ــه دلی ــد ب ــرا شــخص ثروتمن ــل ریســک متفــاوت اســت؛ زی اســت در مقاب

ــری دارد. کمت
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3. شدت ریسک

پذیــرش ریســک و یــا واکنــش فــرد در برابــر ریســکی کــه ســود و زیــان ناشــی از آن ناچیــز اســت به‌مراتــب کمتــر از 

واکنــش همــان فــرد در موقعیتــی اســت کــه نتیجــه آن ســنگین اســت.

4. شخصیت و موقعیت اجتماعی فرد

واکنش افراد به علت شخصیت و محیط زندگی آنها در برابر ریسک واحد می‌تواند متفاوت باشد.

5. سن

ــه یــک ریســک واحــد واکنش‌هــای متفاوتــی نشــان می‌دهنــد. مثــال؛ افــراد  افــراد در ســنین متفــاوت نســبت ب

ــان هســتند. ــر از جوان مســن در رانندگــی بســیار محتاط‌ت

6. نسبت

در مورد برخی از ریسک‌ها، زنان طبیعتی ریسک‌گریزتر از مردان دارند، البته موارد استثنا هم وجود دارد.

7. گروه‌های اجتماعی

افــراد در یــک گــروه کاری گرایــش بیشــتری بــه پذیــرش ریســک دارنــد تــا زمانــی کــه قــرار اســت بــه طــور فــردی 

تصمیــم بگیرنــد، زیــرا:

رهبر گروه ریسک‌پذیر است و در بالابردن ریسک‌پذیری افراد تأثیر مثبت می‌گذارد. 	

در تصمیم‌گیری گروهی، مسئولیت آن بین اعضای گروه سرشکن می‌گردد. 	

درجــه ریســک‌پذیری گــروه بــالا مــی‌رود؛ زیــرا اطلاعــات بیشــتری ردوبــدل شــده و اعتمادبه‌نفــس گــروه  	

می‌یابــد. افزایــش  تصمیم‌گیــری  بــرای 

ــروه  ــلیقه گ ــق س ــد مواف ــعی می‌کنن ــروه س ــای گ ــذا اعض ــد؛ ل ــد می‌کن ــک‌پذیر را تأیی ــراد ریس ــاع، اف اجتم 	

کننــد. حرکــت 

6.2.5. ریسک‌های بیمه‌پذیر

توســط  نه‌تنهــا  حــدود  ایــن  کنــد.  فعالیــت  می‌توانــد  بــودن  بیمه‌پذیــر  شــرایط  محــدوده  در  تنهــا  بیمــه 

ــاص  ــور خ ــه ط ــت. ب ــف اس ــز قابل‌تعری ــا نی ــایر پارامتره ــق س ــه از طری ــود؛ بلک ــف می‌ش ــه‌ای تعری ــت بیم ظرفی

ــات  ــه اطلاع ــوط ب ــائل مرب ــرل مس ــه کنت ــاز ب ــط نی ــز توس ــادی نی ــرایط اقتص ــری در ش ــای بیمه‌پذی محدودیت‌ه

متقــارن به‌ویــژه مخاطــره اخلاقــی و انتخــاب نامســاعد تحمیــل می‌شــود در نهایــت موضــوع دیگــر ســطح بســیار 

بــالای عدم‌اطمینــان اســت کــه در آن صــورت ریســک منطقــاً غیرقابل‌مدیریــت اســت.

ریســک دلیــل وجــودی بیمــه اســت، بــدون ریســک بیمــه مفهومــش را از دســت می‌دهــد. در جامعــه‌ای که ریســک 

ــوب،  ــر درهرحــال نتیجــه‌اش نامطل ــز وجــود نخواهــد داشــت. ریســک بیمه‌پذی ــه نی وجــود نداشــته باشــد بیم

منفــی و ناخوشــایند اســت.

ویژگی‌های ریسک‌های بیمه‌پذیر

برای اینکه ریسکی بیمه‌پذیر باشد خسارت بالقوه حاصل از آن باید دارای ویژگی‌های زیر باشد:

- خسارت باید اتفاقی و مستقل از خسارات دیگر باشد.

بــرای بیمه‌پذیــر بــودن، خســارت بالقــوه ریســک بایــد غیرمنتظــره و غیرقابل‌پیش‌بینــی بــوده و به‌صــورت عمــدی 

توســط بیمه‌گــذار ایجــاد نشــده باشــد.

- خسارت باید متناهی باشد.

هــدف بیمه‌گــر کاهــش یــا حــذف عدم‌اطمینــان خســارت اقتصــادی اســت. ضــروری اســت کــه خســارت اقتصــادی 

بیمه‌گــذار محقق‌شــدنی بــوده و بــر حســب زمــان و مقــدار متناهــی باشــد. به‌عبارت‌دیگــر، بیمه‌گــذار بایــد 

بتوانــد ارزش پولــی بــرای خســارت قــرار دهــد، بدانــد کــه چــه زمانــی خســارت را بپــردازد و چگونــه دورهــای پوشــش 

ــد  ــت نمای ــارتی را پرداخ ــه خس ــار دارد ک ــر انتظ ــن بیمه‌گ ــود؛ بنابرای ــدود می‌ش ــذار مح ــه بیمه‌گ ــده ب ــای ش اعط
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ــه  ــد، به‌طوری‌ک ــری باش ــد قابل‌اندازه‌گی ــوه بای ــارت بالق ــد. خس ــخصی رخ می‌دهن ــی مش ــول دوره زمان ــه در ط ک

در صــورت بــروز خســارت، هــر دو طــرف بتوانــد بــر روی مبلــغ قابل‌پرداخــت توافــق کننــد. مثــال؛ در مــواردی کــه 

ــی  ــوازم قدیم ــمه‌ها، ل ــی‌ها، مجس ــل نقاش ــود از قبی ــن نم ــخص تعیی ــور مش ــه ط ــه را ب ــورد بیم ــوان ارزش م نت

ــی  ــای ارزش ــه قرارداده ــردد ک ــادر می‌گ ــده ص ــق ش ــاارزش تواف ــه‌ای ب ــای بیم ــرات، قرارداده ــت و جواه گران‌قیم

نامیــده می‌شــوند. نمونــه دیگــر قراردادهــای ارزشــی ماننــد بیمه‌هــای تمــام خطــر، بیمه‌هــای عمــر و پس‌انــداز 

و زمانــی.

- خسارت باید قابل‌پیش‌بینی باشد.

بــرای تأمیــن پوشــش در صــورت وقــوع خســارت بــر اثــر پیشــامدی معیــن، بیمه‌گــر بایــد قــادر بــه ارزیابــی احتمــال 

وقــوع خســارت یــا پیش‌بینــی میــزان خســارت احتمالــی باشــد. ایــن پیش‌بینــی بیمه‌گــر را قــادر می‌ســازد تــا نــرخ 

حــق بیمــه مناســب را از بیمه‌گــذار مطالبــه نمایــد تــا وجــوه کافــی بــرای پرداخــت خســارت‌ها در اختیــار داشــته 

ــزان خســارت وارده از تحلیــل داده‌هــا آمــاری )آمــار حــال  ــی احتمــال وقــوع خســارت و می ــرای پیش‌بین باشــد. ب

و گذشــته( اســتفاده می‌گــردد. عــاوه بــرای بیمه‌گــران قانــون اعــداد بــزرگ بــرای تعییــن احتمــال خســارت بــکار 

می‌گیرنــد. بــر طبــق قانــون اعــداد بــزرگ هــر چــه تعــداد مشــاهدات بــرای پیشــامدی خاصــی بیشــتر باشــد احتمال 

اینکــه نتایــج مشــاهده شــده بــرآوردی درســتی از احتمــال واقعــی آن پیشــامد تولیــد کننــد، بیشــتر خواهــد بــود.

- خسارت نباید برای بیمه‌گر فاجعه‌آمیز باشد.

وقتــی تعــداد زیــادی از مــردم در معــرض ریســک‌های شــدیدی قــرار می‌گیرنــد یــا تمرکــز ریســک در یــک منطقــه 

وجــود دارد خســارت بالقــوه حاصلــه می‌توانــد خســارت فاجعــه بــاری بــرای بیمه‌گــر ایجــاد نمــوده و یــا در بــروز 

آن مشــارکت کنــد. ایــن گونــه ریســک‌ها معمــولًا بیمه‌پذیــر نیســتند؛ زیــرا این‌گونــه ریســک‌ها خســارات بســیار 

ــرای پوشــش آنهــا  ــد و وجــوه بیمــه‌ای جمع‌آوری‌شــده توســط بیمه‌گــر به‌تنهایــی ب ــار می‌آورن ــه ب فزاینــده‌ای را ب

کافــی نخواهــد بــود. به‌عنوان‌مثــال ریســک جنــگ یــا ریســک زمین‌لــرزه کــه در چنیــن مــواردی معمــولًا دولت‌هــا 

مســئولیت آنهــا را برعهــده می‌گیرنــد.

- تعداد زیادی مورد بیمه یا بیمه شده در معرض ریسک همگن وجود داشته باشد.

بیمه‌گــر بایــد به‌انــدازه کافــی ریســک‌های مشــابه و همگــن را تحــت پوشــش داشــته باشــد تــا بتوانــد اطلاعــات 

لازم دررابطه‌بــا ســابقه خســارت قبلــی آنهــا جمــع‌آوری کنــد و بــر اســاس آن میــزان احتمــال وقــوع ریســک و نــرخ 

حــق بیمــه آن را محاســبه نمایــد؛ بنابرایــن ازنقطه‌نظــر بیمه‌گــر یکــی از نیازهــای اولیــه ریســک بیمه‌پذیــر ایــن 

اســت کــه تعــداد کافــی ریســک مشــابه وجــود داشــته باشــد به‌طوری‌کــه محاســبات دقیــق و منطقــی خســارت 

محتمــل قابل‌تعییــن باشــد.

- خسارت باید قابل‌توجه باشد.

برخــی از انــواع خســارات هســتند کــه بــرای آحــاد جامعــه مشــکلات مالــی بــه وجــود می‌آورنــد؛ ماننــد آتش‌ســوزی 

طبیعــت خســارت بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه تحمــل هزینــه حقــی بیمــه بــرای پوشــش خســارت بالقــوه 

مقرون‌به‌صرفــه باشــد. بســیاری از خســارات ماننــد گم‌شــدن دســته‌کلید یــا چتــر یــا مــداد و خــودکار و عینــک از 

ــد ــرای صاحــب آن ایجــاد نمی‌کن ــادی ب ــی خســارت قابل‌توجهــی نیســت و دشــواری زی نظــر مال

7.2.5. انواع ریسک‌های واقعی یا خالص بیمه‌پذیر

مهم‌تریــن انــواع ریســک‌های خالــص کــه ممکــن اســت بــرای افــراد و مشــاغل زیان‌هــای جانــی و مالــی بــه 

ــد شــامل ریســک‌های اشــخاص، ریســک‌های امــوال ریســک‌های مســئولیت ناشــی از قصــور افــراد و  وجــود آورن

ــت. ــی اس ــان مال ــک‌های زی ریس
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1. ریسک‌های اشخاص

ــا را دچــار کاهــش  ــد و آنه ــر می‌گذارن ــراد تأثی ــر اف ــه مســتقیماً ب ریســک‌های اشــخاص ریســک‌هایی هســتند ک

ــه  ــای کلی ــذ و مبن ــد. مأخ ــخصی می‌نمای ــای ش ــردن دارایی‌ه ــی و خرج‌ک ــارج اضاف ــمانی، مخ ــف جس ــد، ضع درآم

ــه  ــق بیم ــر، ح ــای عم ــت. در بیمه‌ه ــک اس ــخاص ریس ــای اش ــه در بیمه‌ه ــق بیم ــزان ح ــه می ــبات از جمل محاس

ــر در  ــن بیمه‌گ ــرای همی ــال اســت. ب ــرای ریســک‌های نرم ــه ب ــر محاســبه می‌شــود ک ــر اســاس جــدول مرگ‌ومی ب

ــد. ــح را انتخــاب نمای ــه اصل ــد ک انتخــاب ریســک دقــت بیشــتری می‌کن

پنج دسته ریسک‌های اشخاص عبارت‌اند از:

ریسک مرگ نابهنگام 	

ریسک نقص‌عضو و ازکارافتادگی 	

ریسک کاهش درآمد ناشی از بازنشستگی 	

ریسک بیماری 	

ریسک بیکاری 	

2. ریسک‌های اموال

ریســک‌هایی هســتند کــه امــوال و دارائی‌هــای افــراد تهدیــد می‌نماینــد. هــر فــردی کــه امــوال و دارایــی دارد بــا 

ریســک مواجــه اســت؛ زیــرا ایــن امــوال می‌تواننــد بــه دلایــل متعــدی نظیــر آتش‌ســوزی، ســیل، صاعقــه، گردبــاد، 

توفــان، ســرقت و بســیاری از ریســک‌های دیگــر آســیب ببیننــد، از بیــن برونــد یــا دزدیــده شــوند. ریســک امــوال دو 

نــوع مختلــف از خســارت را در بــر می‌گیــرد. خســارات مســتقیم کــه بــدون واســطه و در نتیجــه آســیب فیزیکــی، 

خرابــی یــا دزدی امــوال بــه وجــود می‌آیــد و خســارات غیرمســتقیم یــا نتیجــه غیرمســتقیم وقــوع حادثــه اســت.

3. ریسک‌های مسئولیت

ریســک‌های مســئولیت نیــز نــوع دیگــری از ریســک‌های خالــص هســتند کــه بیشــتر افــراد بــا آنهــا مواجــه 

هســتند. عامــل اصلــی وقــوع ریســک‌های مســئولیت صدمــه غیرعمــدی فــرد بــه افــراد دیگــر یــا امــوال آنهــا در 

ــت. ــی اس ــت و بی‌توجه ــر غفل اث

4. ریسک‌های زیان مالی

یکــی دیگــر از ریســک‌ها اســت کــه البتــه در نتیجــه وقــوع ریســک‌های ســه‌گانه قبلــی هســتند و شــامل 

و... اعتبــاری  النفــع،  عــدم  ریســک‌های 

هستند.

8.2.5. سطوح 7 گانه ریسک

سطح	                                    کلیدواژه‌های تبیین ریسک ردیف	

فردی	                        سیگارکشیدن، مشروب خوردن، بیماری 	1

وضعیت تهویه هوا، حوادث منزل خانواده یا منزل	 	2

محلی	                        ترافیک، صنایع پرخطر، مه‌دود شیمیایی 	3

منطقه‌ای	            آلودگی اتمسفر، خاک و آب‌های زیرزمینی 	4

آلوده‌سازی رودها، دریاچه‌ها، مناطق ساحلی فرامنطقه‌ای          	 	5

قاره‌ای	                        باران‌های اسیدی، افزایش گاز دی‌اکسیدکربن 	6

جهانی	                        تخریب لایه اوزون، تأثیر گلخانه‌ای بر آب‌وهوا 	7

3.5 مدیریت ریسک

پیچیدگــی محیطــی، شــدت رقابــت، رواج تکنولوژی‌هــای نــو و پیشــرفته، توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، 

شــیوه‌های نویــن عرضــه کالاهــا و خدمــات، مســائل زیســت‌محیطی و ســمت‌گیری ســازمان‌ها از دارایی‌هــای 
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مشــهود بــه نامشــهود و... از عوامــل عمــده‌ای اســت کــه موجــب شــده اســت ســازمان‌ها و بنگاه‌هــای اقتصــادی 

در دوران حیــات خــود بــا ریســک‌های بســیار متعــدد و خطــرات زیــاد و حتــی پیش‌بینــی نشــده مواجــه شــوند. بــه 

همیــن جهــت به‌منظــور کاهــش ریســک و جبــران زیان‌هــای ناشــی از آن امــروزه در ادبیــات علمــی انــواع مدیریــت 

ریســک نظیــر مدیریــت ریســک بنــگاه، مدیریــت ریســک کســب‌وکار و مدیریــت ریســک اســتراتژیک مطــرح شــده و 

هریــک جایگاهــی خــاص دارنــد. مفاهیــم مربــوط بــه مدیریــت ریســک را می‌توانیــم در ســه گــروه خلاصــه کنیــم:

گروهــی معتقدنــد کــه اداره کلیــه ریســک‌هایی کــه یــک شــرکت یــا یــک مؤسســه در معــرض آنهاســت،  	.1

در حیطــه وظایــف مدیریــت ریســک اســت.

گروه دوم معتقدند مدیریت ریسک منحصراً مربوط به اداره ریسک‌های حقیقی است. 	.2

گــروه ســوم مدیریــت ریســک را در واقــع نــام دیگــر واحــد امــور بیمــه‌ای ســازمان می‌نامنــد. بــه هــر صــورت  	.3

مدیریــت ریســک را فراینــد یافتــن و به‌اجراگذاشــتن روش‌هــای مقابلــه بــا ریســک بایــد دانســت؛ به‌عبارت‌دیگــر 

مدیریــت ریســک بــه مجموعــه اعمالــی گفتــه می‌شــود کــه بتوانــد دارائی‌هــای یــک مؤسســه و بنــگاه اقتصــادی 

را حفــظ نمایــد.

1.3.5. تعریف مدیریت ریسک

مدیریــت ریســک عبــارت اســت از "فراینــد تشــخیص و شناســایی، تجزیه‌وتحلیــل و کنتــرل اقتصادی ریســک‌هایی 

کــه می‌تواننــد جــان

اشخاص، دارائی‌ها و درآمدهای یک مؤسسه را تهدید کنند." این تعریف چهار نکته اساسی دارد:

ــامل  ــک ش ــت ریس ــی مدیری ــک یعن ــرل ریس ــل و کنت ــی و تحلی ــایی و ارزیاب ــخیص شناس ــه تش ــاره ب اش 	.1

فراینــد یــا مراحــل خاصــی اســت کــه از شــناخت ریســک شــروع و بــه کنتــرل اقتصــادی آن ختــم می‌شــود.

کنترل خطرها بایستی صرفه اقتصادی داشته باشد؛ یعنی مقرون‌به‌صرفه باشد. 	.2

محافظــت از دارائی‌هــا و درآمدهــا. دارائــی چیــزی کــه موجــود اســت. خســارات غیرمســتقیم مثــل توقــف  	.3

ــد. ــری کن ــن کار هــم جلوگی ــد از ای ــه بای درآمــد اســت ک

محافظت از جان انسان‌ها. 	.4

دلایل گرایش به مدیریت ریسک عبارت‌اند از:

وقوع حوادث طبیعی و حوادث ناشی از تکنولوژی‌های پیشرفته. 	

واردآمدن خسارات غیرقابل‌جبران به محیط‌زیست. 	

محدود بودن منابع طبیعی. 	

ازبین‌رفتن اعتبار و حیثیت مؤسسات که قابل‌جبران با پول نیست. 	

ــه و  ــروز حادث ــورت ب ــه در ص ــوع کالا ک ــک ن ــرف ی ــه مص ــه ب ــراد جامع ــادت اف ــی ع ــرف؛ یعن ــوری مص تئ 	

مــی‌رود. مشــابه  کالاهــای  خریــد  دنبــال  بــه  مصرف‌کننــده  تولیــد  متوقف‌شــدن 

شــرایط دشــوار اقتصــادی مثــل تــورم یــا آثــار ناشــی از جنــگ کــه خودبه‌خــود روی بنیــه مالــی مؤسســات  	

می‌گــذارد. تأثیــر 

تراکم و تجمع واحدهای صنعتی، افزایش جمعیت و انباشت سرمایه‌ها. 	

به‌کارگیری مدیران متخصص که دارای احساس مسئولیت شدید هستند. 	

ارتقای آگاهی‌های عمومی جامعه. 	

اهم وظایف ریسک مدیریت

تعریف مدیریت ریسک و تعیین اهداف سازمان از اجرای برنامه‌های مدیریت ریسک؛ 	-

تعیین نقش و وظایف مدیر ریسک و کمیته مدیریت ریسک؛ 	-

تعیین ارتباط بین بیمه و وظایف مربوط به دعاوی با برنامه‌های مدیریت ریسک؛ 	-
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تعیین ارتباط بین مدیریت توسعه فراگیر سازمان و برنامه‌های مدیریت ریسک؛ 	-

جمع‌آوری اطلاعات لازم در مورد ریسک؛ 	-

تعیین روش‌های مربوط به شناسایی ریسک؛ 	-

تعییــن مناطــق پرخطــر و پرحادثــه و همچنیــن ســوءمدیریت‌های احتمالــی و مقایســه آن با شــاخص‌های  	-

ــتاندارد؛ اس

تعییــن روش‌هــای جبــران هزینه‌هــا و خســارات احتمالــی و نحــوه پوشــش‌های بیمــه‌ای خطــرات  	-

لــی؛ احتما

اقدامات مربوط به پیشگیری از حوادث و سوءاستفاده‌های احتمالی؛ 	-

پیشــگیری از صدمــات و خســارات و سوءاســتفاده از مشــتریان و تعییــن مســئولیت‌های ناشــی از  	-

اجــرای نادرســت وظایــف و فعالیت‌هــا، کاهــش مســئولیت کلــی از طریــق اجــرای مؤثــر مدیریــت ریســک و اجــرای 

نظارتــی. دقیــق  سیســتم‌های 

2.3.5. ساختار مدیریت ریسک

مدیریــت ریســک "فراینــدی اســت بــرای شناســایی و اداره‌کــردن خطــرات و خســاراتی کــه ممکــن اســت یک ســازمان 

را تهدیــد کنــد." به‌عبارت‌دیگــر ایــن فعالیــت عبــارت اســت از بازدیــد مســتمر از فعالیت‌هــای ســازمان، شــناخت 

پتانســیل‌های خطرهــا و احتمــال وقــوع آنهــا در ســازمان و انجــام اعمــال مناســب و مقتضــی دررابطه‌بــا کنتــرل 

تهدیدهــای محتمــل.

و  مؤثــر  برنامه‌هــای  و  رســمی  یــک ســازمان  فاقــد  ریســک  فعالیت‌هــای مدیریــت  از ســازمان‌ها،  برخــی  در 

ســاختاریافته اســت. بــرای مثــال دیــدگاه بعضــی از ســازمان‌ها در مــورد مدیریــت ریســک فقــط محــدود بــه یــک 

ــا اداره فعالیت‌هــای مدیریــت ریســک بــه  برنامــه ایمنــی یــا یک‌بخشــی اســت کــه تنهــا در زمینــه بیمــه کالا و ی

طــور مســتقل و بــدون ارتبــاط بــا دیگــر فعالیت‌هــا و وظایــف مربوطــه اســت. به‌منظــور اجــرای یــک برنامــه جامــع 

ــل پیشــنهاد می‌گــردد: ــت ریســک، اقدامــات ذی مدیری

ــای  ــتی برنامه‌ه ــعه و سرپرس ــده‌دار توس ــه عه ــک ک ــت ریس ــه مدیری ــا کمیت ــک ی ــت ریس ــد مدیری ــاد واح 1. ایج

ــد. ــازمان باش ــک در س ــت ریس مدیری

2. اســتفاده از یــک دســتورالعمل جامــع مدیریــت ریســک کــه بیانگــر اهــداف جامــع مدیریــت ریســک در ســازمان 

بــوده و ســاختار و برنامه‌هــای ســازمانی و نیــز مســئولیت‌های مربوطــه را بــرای مدیریــت تشــریح نمایــد.

ــا ســایر بخش‌هــا  3. ایجــاد مکانیســم‌های رســمی و غیررســمی بــرای هماهنگ‌کــردن برنامــه مدیریــت ریســک ب

و وظایــف ســازمان.

4. تعیین و تعریف مسئولیت برای مدیر ریسک توسط مدیریت عالی

5. هماهنگی برنامه‌های مدیریت ریسک با سایر فعالیت‌ها و واحدهای سازمانی

3.3.5. فرایند مدیریت ریسک

به‌طورکلی فرایند مدیریت ریسک شامل 3 گام اصلی به شرح ذیل است:

1. شناسایی ریسک؛

2. تجزیه‌وتحلیل ریسک؛

3. کنترل ریسک.
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بیمــه در گــذر زمــان ســیر تحــول زیــادی را تجربــه کــرده اســت و منطبــق بــا ایــن ســیر تحــول طبقه‌بنــدی بیمــه 

نیــز دچــار دگرگونــی و تغییــر شــده اســت. برخــی از طبقه‌بندی‌هــای بیمــه‌ هم‌اکنــون کمتــر مورداســتفاده قــرار 

می‌گیرنــد و برخــی طبقه‌بندی‌هــا کمــاکان مورداســتفاده هســتند. معروف‌تریــن طبقه‌بندی‌هــای بیمــه بــه 

شــرح زیــر هســتند. 

1. بیمه‌های اجتماعی و بیمه‌های بازرگانی.

1.1. بیمه‌های اجتماعی:

ــاری  ــی به‌صــورت اجب ــررات مل ــا مق ــن ی ــولًا به‌موجــب  قوانی ــه معم ــی هســتند ک بیمه‌هــای اجتماعــی بیمه‌های

هســتند. یعنــی بیمه‌گــذاران مجبــور بــه خریــد آن هســتند. البتــه بدیهــی اســت کــه در ایــن نــوع بیمه‌هــا نیــز 

لزومــاً بیمه‌گــذاران و بیمه‌شــدگان یکســان نیســتند و در بســیاری مــوارد بیمه‌گــذاران به‌موجــب قانــون مجبــور 

ــرای بیمه‌شــدگان هســتند.  ــد بیمه‌نامــه ب ــه خری ب

ایــن بیمه‌هــا معمــولًا بــرای حمایــت از آحــاد جامعــه و اقشــار کم‌درآمــد برقــرار می‌گردنــد و هــدف اصلــی آن ارائــه 

حداقــل حمایت‌هــای لازم بیمــه‌ای بــرای تمامــی افــراد جامعــه اســت. بــا عنایــت بــه ایــن هــدف و عــدم توانایــی 

ــه  ــق بیم ــه‌ای از ح ــش قابل‌ملاحظ ــب بخ ــی اغل ــای اجتماع ــه در بیمه‌ه ــق بیم ــت ح ــد در پرداخ ــار کم‌درآم اقش

توســط دولــت و یــا اشــخاص حقیقــی و حقوقــی جــدا از بیمه‌شــده پرداخــت می‌شــود. بــرای مثــال در بیمه‌هــای 

تأمیــن اجتماعــی به‌عنــوان یــک بیمــه اجتماعــی بخــش قابل‌ملاحظــه‌ای از حــق بیمــه کارگــران توســط کارفرمایــان 

ــردد.  پرداخــت می‌گ

بیمه‌هــای اجتماعــی عمدتــاً خطرهــا و حــوادث مرتبــط بــا اشــخاص را تحــت پوشــش قــرار می‌دهنــد. بیمه‌هــای 

اجتماعــی توســط دولت‌هــا به‌منظــور جلوگیــری از فقــر ناشــی از حــوادث و در راســتای نظــام رفــاه اجتماعــی 

عمومــی ارائــه می‌گــردد. خدماتــی ماننــد بیمه‌هــای بازنشســتگی، بیمه‌هــای درمانــی، بیمه‌هــای حــوادث و 

بیمه‌هــای ازکارافتادگــی معمولی‌تریــن بیمه‌هــای اجتماعــی در دنیــا هســتند. کشــورهای پیشــرو در حــوزه نظــام 

ــد.  ــاز می‌کنن ــی  ب ــولًا حســاب خاصــی روی بیمه‌هــای اجتماع ــاه معم ــن اجتماعــی و رف تأمی

2.1. بیمه‌های بازرگانی:

ــا آن  ــه ب ــک‌هایی ک ــرات و ریس ــش خط ــرای پوش ــه ب ــراد جامع ــه اف ــتند ک ــی هس ــی بیمه‌های ــای بازرگان بیمه‌ه

ــا پرداخــت حــق بیمــه خریــد ایمنــی و انتقــال ریســک را توأمــان انجــام می‌دهنــد. بیمه‌هــای  مواجــه هســتند ب

بازرگانــی در جهــان کالایــی ارزشــمند هســتند کــه در حفــظ ســرمایه‌های ملــی و شــخصی کارکــرد بســیار مؤثــری 

دارنــد. کامــاً بدیهــی اســت کــه هــر چقــدر دایــره خطــرات وســیع‌تر باشــد و ریســک بیشــتری وجــود داشــته باشــد 

افــراد نگرانــی بیشــتری داشــته باشــند. از دیگــران و دولت‌هــا امــکان پوشــش تمــام خطــرات و تهدیــدات را 

ــه پوشــش هســتند.  ــی ارائ ــی پایــه اصل ــذا بیمه‌هــای بازرگان ــد؛ ل ندارن

بیمه‌هــای بازرگانــی در قالب‌هــای گوناگــون شــرکت ســهامی و تعاونــی و شــرکت‌های متقابــل بــه ارائــه خدمــت 

می‌پردازنــد. 

بــا آن کــه ایــن نــوع بیمه‌هــا ارکان تشــکیل حقوقــی متفاوتــی دارنــد؛ امــا در اصــل بــر پایــه اصــل تعــاون شــکل 

می‌گیــرد؛ یعنــی گروهــی از افــراد در معــرض ریســک بــا یکدیگــر در تعاونــی جمعــی قــرار می‌گذارنــد کــه خســارت 

وارده بــر هــر یــک از افــراد را به‌صــورت جمعــی جبــران نماینــد. فلســفه حــق بیمــه نیــز همیــن تعــاون و مشــارکت 

ــل،  ــا متقاب ــی و ی ــا تعاون ــوع حقوقــی تشــکیل بیمــه به‌صــورت شــرکت ســهامی ی جمعــی اســت و صرف‌نظــر از ن

کارکــرد اصلــی بیمه‌هــا جمــع‌آوری وجــوه حــق بیمــه و پرداخــت خســارت از محــل آنهــا اســت.

انواع بیمه‌ها
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ــذاران  ــه بیمه‌گ ــه خدمــت ب ــر ارائ ــک شــرکت ســهامی عــاوه ب ــوان ی ــه شــرکت‌های بیمــه به‌عن بدیهــی اســت ک

به‌عنــوان ذی‌نفعــان اصلــی خــود، هــدف ایجــاد ســود از محــل ســرمایه‌گذاری حــق بیمه‌هــای تجمیعــی و همچنیــن 

ســرمایه شــرکت را دارنــد، لــذا بایــد در مدیریــت شــرکت‌های بیمــه و همچنیــن راهبــری صنعــت بیمــه عــاوه بــر 

ذی‌نفعــان بیرونــی و علــل الخصــوص بیمه‌گــذاران، نیم‌نگاهــی بــه ایجــاد ســود بــرای ســهام‌داران نیــز داشــت. 

بیمه‌هــای بازرگانــی در طــول زمــان بــا تحــول تکنولــوژی و فنــاوری تطــور قابل‌ملاحظــه‌ای داشــتند و در عمــل بــا 

ــت.  ــده اس ــتر گردی ــتر و بیش ــر بیش ــا در زندگــی بش ــن بیمه‌ه ــذاری ای ــة اثرگ ــک‌ها، دامن ــدن ریس ــر ش پیچیده‌ت

باتوجه‌بــه تاریخچــة بیمــه کــه عمدتــاً از خطــرات دریایــی و حمل‌ونقــل کالا در دریاهــای آزاد و بین‌قــاره‌ای شــکل 

گرفــت نخســتین طبقه‌بنــدی بیمه‌هــای بازرگانــی بــه دو نــوع دریایــی و غیردریایــی بــود. 

1.2.1. بیمه‌های دریایی:

بیمه‌هــای دریایــی بــه بیمــه‌ وســایل حمــل دریایــی و عمدتــاً کشــتی‌های بادبانــی و بعدهــا تجــاری و هــم چنیــن 

محموله‌هــای آن‌هــا و مال‌التجــاره بــاز می‌گشــت. خطــرات طوفــان، راهزنــی و دزدی دریایــی و ســوء عملکــرد 

کاپیتــان و جاشــوان و دیگــر ارکان محــل در کنــار فضــای بازرگانــی بین‌الملــل شــکل‌گرفته، علــت ایجــاد ایــن رشــته 

بــود. 

2.2.1. بیمه‌های غیردریایی:

تمامــی انــواع بیمه‌هایــی کــه غیــر از دریــا پوشــش ارائــه مــی‌داد در ایــن طبقــه جــا می‌گرفتنــد و بیمه‌هــای 

گوناگونــی را شــامل می‌شــد.

ــیم‌بندی  ــوع تقس ــن ن ــاً ای ــی عم ــای غیردریای ــدن بیمه‌ه ــر ش ــزرگ و بزرگ‌ت ــا و ب ــترش بیمه‌ه ــول و گس ــا تح ب

منســوخ گردیــده اســت. 

دومیــن نــوع طبقه‌بنــدی بیمه‌هــای بازرگانــی کــه هم‌اکنــون نیــز متداول‌تریــن نــوع طبقه‌بنــدی اســت تقســیم 

بیمه‌هــای بازرگانــی بــه بیمه‌هــای زندگــی و غیرزندگــی اســت. 

3.2.1. بیمه‌های زندگی:

موضــوع ایــن بیمه‌هــا انــواع مخاطــرات مرتبــط بــا فــوت یــا حیــات افــراد را در برمی‌گیــرد و بیمه‌هــای عمــر به‌شــرط 

فــوت و بیمه‌هــای عمــر به‌شــرط حیــات دو نــوع اصلــی ایــن نــوع بیمه‌هــا هســتند. بیمه‌هــای زندگــی خطــر فــوت 

ــل  ــه می ــا باتوجه‌ب ــد؛ ام ــوت شــده پوشــش می‌دهن ــرد ف ــک ف ــدگان ی ــرای بازمان ــن خطــر ب ــوان اصلی‌تری را به‌عن

افــراد بــه داشــتن ســرمایه‌گذاری بلندمــدت از محــل ایــن رشــته را می‌یابنــد و ایــن رشــته بیمــه‌ای نقــش اساســی 

در تشــکیل ســرمایه‌های ملــی در جهــان بــازی می‌کنــد. 

4.2.1. بیمه‌های غیرزندگی:

بیمه‌هــای غیرزندگــی تمــام رشــته‌های بیمــه‌ای در پوشــش امــوال، مســئولیت‌ها، حــوادث و درمــان را شــکل 

می‌دهنــد. در واقــع ایــن گــروه بیمــه‌ای تمامــی ریســک‌های مرتبــط بــا امــوال افــراد بــه مســئولیت‌های یــک فــرد 

در مقابــل ســایر افــراد جامعــه و حــوادث و درمــان را در برمی‌گیــرد.

5.2.1. بیمه‌های اموال:

بیمه‌هــای مرتبــط بــا امــوال هــر فــرد در مقابــل هــر خطــر بیرونــی توســط بیمه‌هــای امــوال پوشــش داده 

می‌شــوند. طیــف وســیعی از امــوال ماننــد منــازل مســکونی، خودروهــا، وســایل، ســرمایه‌های ملــی، کارخانه‌هــا، 

ــد.  ــرار می‌گیرن ــش ق ــت پوش ــه تح ــن بیم ــزات و... در ای ــول، تجهی ــل، پ ــایل حمل‌ونق وس

6.2.1. بیمه‌های مسئولیت:

نــوع  افــراد در مقابــل آحــاد جامعــه اســت. معروف‌تریــن  ایــن بیمه‌هــا پوشــش مســئولیت‌های  ماهیــت 

ــود  ــد می‌ش ــه( متعه ــرکت بیم ــرف )ش ــک ط ــا ی ــن بیمه‌ه ــتند. در ای ــث هس ــخص ثال ــای ش ــه، بیمه‌ه ــن بیم ای
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ــر بیمه‌گــذار،  ــه دلیــل تقصی ــل اشــخاص حادثه‌دیــده ب ــی طــرف دوم )بیمه‌گــذار( را در مقاب مســئولیت‌های مال

ایفــا نمایــد. بــرای مثــال در زمــان تصــادف رانندگــی شــرکت بیمــه خســارتی را کــه علــل الاصــول می‌بایســت راننــده 

مقصــر بپــردازد، به‌جــای او پرداخــت می‌کنــد. ایــن رشــته بیمــه‌ای هــر چقــدر کشــوری از بعــد قانونــی پیشــرفته‌تر 

باشــد، توســعه‌یافته‌تر اســت. جهــان توســعه‌یافته، جهــان مســئولیت‌ها اســت و زیان‌دیــدگان از مســئولین 

شــکایت می‌کننــد و شــرکت‌های بیمــه بــا دریافــت حــق بیمــه، بــه ایفــای تعهــد ایــن افــراد می‌پردازنــد. مهم‌تریــن 

ــی، بیمه‌هــای مســئولیت حرفــه‌ای و بیمه‌هــای عمومــی هســتند.  ــواع ایــن بیمــه  بیمه‌هــای مســئولیت مدن ان

به‌عــاوه بیمــه مســئولیت تولیدکننــدگان در مقابــل مصرف‌کننــدگان نیــز جــزو بیمه‌هایــی اســت کــه کشــورهای 

ــه می‌شــود. پیشــرفته ارائ

7.2.1. بیمه‌های اشخاص:

ــا اشــخاص را پوشــش می‌دهــد. در ایــن بیمه‌هــا کــه خــود از  بیمه‌هــای اشــخاص مضــرات و خطــرات مرتبــط ب

ــد، موضــوع بیمــه  ســه گــروه اصلــی بیمه‌هــای زندگــی، بیمه‌هــای حــوادث و بیمه‌هــای درمــان تشــکیل یافته‌ان

حیــات و ســامتی افــراد اســت و در ایــن بیمه‌هــا باتوجه‌بــه عــدم توانایــی ارزش‌گــذاری روی انســان، بــر مبنــای 

ســرمایه از پیــش تعییــن شــده در صــورت فــوت و یــا در صــورت حیــات فــرد، ســرمایه از پیــش توافــق شــده بــه 

ذی‌نفعــان و یــا فــرد پرداخــت می‌گــردد. البتــه ایــن پرداخــت می‌توانــد یک‌دفعــه و یــا طــی مــدت باشــد. در 

بیمه‌هــای حــوادث و درمــان نیــز هزینه‌هــای بیمارســتانی و درمانــی و بهبــود افــراد تحــت پوشــش قــرار می‌گیــرد 

و معیــار پرداخــت هزینه‌هــای صورت‌گرفتــه جهــت درمــان و بازگشــت فــرد بــه شــرایط قبــل از حادثــه تاحدامــکان 

ــش  ــت از پی ــدن، غرام ــای ب ــی اعض ــذاری مال ــدم ارزش‌گ ــه ع ــز باتوجه‌ب ــوادث نی ــوارد در ح ــیاری م ــت. در بس اس

تعییــن شــده جهــت جبــران غرامــت پرداخــت می‌گــردد. مهم‌تریــن نکتــه اختــاف بیــن بیمه‌هــای اشــخاص 

ــزو  ــی ج ــتند؛ ول ــخاصی هس ــای اش ــزو بیمه‌ه ــه ج ــت ک ــوادث اس ــان و ح ــای درم ــای زندگــی در بیمه‌ه و بیمه‌ه

ــد. ــرار می‌گیرن ــای غیرزندگــی ق ــزو بیمه‌ه ــدی ج ــتند و در طبقه‌بن ــای زندگــی نیس بیمه‌ه
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بیمه‌ 	

ــا وجوهــی )حــق  ــد در ازای پرداخــت وجــه ی ــر( تعهــد می‌كن ــك طــرف )بیمه‌گ ــه به‌موجــب آن ی عقــدی اســت ك

بیمــه( از طــرف دیگــر )بیمه‌گــذار( در صــورت وقــوع یــا بــروز حادثــه خســارت وارده بــر او را جبــران نمــوده یــا وجــه 

معینــی بپــردازد.

بیمه تجاری 	

بیمــه‌ای كــه موضــوع آن ممكــن اســت مــال باشــد اعــم از عیــن یــا منفعــت یــا هــر حــق مالــی یا هــر نوع مســئولیت 

ــن  ــد و همچنی ــع باش ــد ذی‌نف ــه می‌ده ــه بیم ــای آنچ ــه بق ــبت ب ــذار نس ــه بیمه‌گ ــن ك ــر ای ــروط ب ــی، مش حقوق

ممكــن اســت بیمــه بــرای حادثــه یــا خطــری باشــد كــه از وقــوع آن بیمه‌گــذار متضــرر می‌شــو‌د.

بیمه‌نامه )قرارداد بیمه( 	

ســند كتبــی فیزیکــی یــا الکترونیکــی حــاوی مشــخصات و تعهــدات بیمه‌گــر و بیمه‌گــذار و شــرایط عقــد قــرارداد 

بیمــه اســت. 

بیمه‌گر 	

شــخصیت حقوقــی كــه در مقابــل دریافــت حــق بیمــه از بیمه‌گــذار در صــورت وقــوع حادثــه در چارچــوب قــرارداد 

بیمــه متعهــد جبــران خســارت وارده بــه موضــوع بیمــه و پرداخــت زیــان وارده بــه بیمه‌گــذار می‌شــود.

بیمه‌گذار 	

ــا قــرارداد بیمــه درج شــده و متعهــد پرداخــت  ــا حقوقــی كــه مشــخصات وی در بیمه‌نامــه ی شــخص حقیقــی ی

حــق بیمــه اســت.

شبکه فروش بیمه 	

مجموعــه عوامــل حقیقــی یــا حقوقــی مشــتمل بــر نمایندگــی شــرکت‌های بیمــه و کارگــزاران بیمــه کــه مجــاز بــه 

عرضــه خدمــات بیمــه‌ای هســتند.

عرضه‌کننده بیمه 	

شامل مؤسسه بیمه، نماینده بیمه و کارگزار بیمه است. 

مؤسسه بیمه 	

ــات بیمــه  ــه انجــام عملی ــوده و مجــاز ب ــه فعالیــت از بیمــه مركــزی جمهــوری اســامی ب شــركتی كــه دارای پروان

است. 	

کارمزد بیمه 	

درصــدی از حــق بیمــه کــه بابــت فــروش بیمــه از طــرف مؤسســه بیمــه بــه نماینــده یــا کارگــزار بیمــه پرداخــت 

می‌شــود. 

شعبه 	

واحدسازمانی وابسته و تابع مؤسسه بیمه است‌ كه به عرضه خدمات بیمه‌ای می‌پردازد. 

نماینده بیمه 	

ــوی  ــه نمایندگــی از س ــه ب ــت ک ــی‌ای اس ــا حقوق ــی ی ــخص حقیق ــه، ش ــورای‌عالی بیم ــوب ش ــررات مص ــق مق طب

شــرکت بیمــه طــرف قــرارداد، بــه عرضــه خدمــات بیمــه‌ای در داخــل کشــور می‌پــردازد.

کارگزار بیمه )دلال رسمی بیمه( 	

ــل دریافــت كارمــزد،  ــا حقوقــی اســت كــه در مقاب ــق مقــررات مصــوب شــورای‌عالی بیمــه شــخصی حقیقــی ی طب

ــت.  ــر اس ــذار و بیمه‌گ ــن بیمه‌گ ــه‌ای بی ــات بیم ــطه معام واس

ترمینولوژی بیمه
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کارکنان شرکت‌های بیمه 	

مجمــوع کارکنــان تمام‌وقــت در مراکــز و شــعب شــرکت بیمــه اعــم از رســمی، پیمانــی، قــراردادی و ســاعتی را شــامل 

می‌شــود و پرســنل پاره‌وقــت و شــاغلین در نمایندگی‌هــا و کارگزاری‌هــای بیمــه را در بــر نمی‌گیــرد.

دفاتر ارتباطی بیمه 	

دفاتر ارتباطی شرکت‌ها یا کارگزاران بیمه خارجی در کشور را شامل می‌شود.

کارمزد بیمه 	

درصــدی از حــق بیمــه کــه بابــت فــروش بیمــه از طــرف مؤسســه بیمــه بــه نماینــده یــا کارگــزار بیمــه پرداخــت 

می‌شــود.

حق بیمه 	

وجهــی كــه بیمه‌گــذار در برابــر اخــذ پوشــش و تعهــد بیمه‌گــر بــرای جبــران خســارت وارده بــه موضــوع بیمــه، در 

صــورت وقــوع یــا بــروز حادثــه تحــت پوشــش بیمه‌نامــه می‌پــردازد.

مبلغ بیمه	 	

مبلغــی اســت کــه به‌عنــوان بهــای مــال بیمــه شــده یــا به‌عنــوان مبلــغ بیمــه در قــرارداد بیمــه قیــد می‌شــود و 

حداکثــر تعهــد مالــی بیمه‌گــر در مقـــابل بیمـــه‌گذار یــا بیمــه شــده )ذی‌نفــع( اســت.

حق‌ بیمه مستقیم 	

ــا شــعب مربوطــه  ــه بیمه‌نامه‌هــای صــادره كــه مســتقیماً توســط شــركت بیمــه ی ــوط ب حــق بیمــه تولیــدی مرب

دریافــت شــده باشــد.

بیمه مستقیم 	

عملیات بیمه‌ای مستقیم شرکت بیمه‌گر که جدا از عملیات بیمه اتکایی است.

حق بیمه غیرمستقیم 	

حــق بیمــه تولیــد شــده مربــوط بــه بیمه‌نامه‌هایــی اســت کــه توســط نماینــدگان شــركت بیمــه و كارگــزاران بیمــه 

عرضــه شــده اســت.

حق‌ بیمه‌ تولیدی 	

ــن  ــده‌اند. ای ــادر ش ــه ص ــات بیم ــط مؤسس ــی توس ــورد بررس ــی دوره م ــه ط ــی ك ــه بیمه‌نامه‌های ــق بیم ــغ ح مبال

ــای حــق بیمه‌هــای  ــر مبن ــای حــق بیمــه صــادره و در بیمه‌هــای زندگــی ب ــر مبن ــغ در بیمه‌هــای غیرزندگــی ب مبال

ــود. ــاظ می‌ش ــی( لح ــی )دریافت وصول

تعداد بیمه‌نامه صادره 	

ــر مشــخصات و تعهــدات بیمه‌گــر و بیمه‌گــذار و شــرایط  ــا قــرارداد بیمــه، ســندی كتبــی مشــتمل ب بیمه‌نامــه ی

عقــد بیمــه اســت.

خسارت پرداختی 	

ــت  ــذار پرداخ ــه بیمه‌گ ــارت ب ــران خس ــت جب ــه جه ــات بیم ــط مؤسس ــی توس ــورد بررس ــی دوره م ــه ط ــی ك مبالغ

می‌شــود. 

تعداد خسارت پرداختی 	

مجموع تعداد موارد پرداخت شده خسارت توسط کلیه شرکت‌های بیمه در رشته‌های بیمه مختلف.

حق‌ بیمه عاید شده 	

حاصل‌جمــع حــق بیمــه تولیــدی و تفاضــل ذخیــره حــق بیمــه اول و آخــر ســال کــه بیانگــر آن اســت‌ چــه میــزان از 

حــق بیمه‌هــای تولیــدی بــه دلیــل انقضــای مــدت بیمه‌نامه‌هــا نصیــب مؤسســه بیمــه شــده اســت.

خسارت‌ واقع‌ شده‌ 	

حاصل‌جمع خسارت پرداختی سال مالی به‌علاوه مابه‌التفاوت خسارت معوق پایان و ابتدای ‌سال است. 
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ضریب‌ خسارت 	

حاصــل تقســیم خســارت واقــع شــده بــه حــق بیمــه عایــد شــده برحســب درصــد اســت. براین‌اســاس در دوره‌هــای 

ســالانه از ضریــب خســارت و در دوره‌هــای كوتاه‌تــر از نســبت خســارت اســتفاده می‌شــود. در محاســبه ضریــب 

خســارت نیــز كارمــزد نماینــدگان و كارگــزاران، هزینه‌هــای اداری و عمومــی مؤسســات بیمــه دخالت داده نمی‌شــود.

بیمه ‌آتش‌سوزی 	

ــارت‌های  ــه خس ــد ك ــد می‌كن ــه تعه ــورای‌عالی بیم ــوب ش ــررات مص ــوب مق ــر در چارچ ــه در آن بیمه‌گ ــه‌ای ک بیم

ــوع  ــران كنــد. در ایــن ن ــه امــوال بیمــه شــده را جب ــه علــت وقــوع آتش‌ســوزی، انفجــار و صاعقــه ب وارد شــده ب

بیمه‌نامــه می‌تــوان خطرهــای دیگــر مثــل زمین‌لــرزه، ســیل، توفــان، نشــت آب، تركیدگــی لولــه، شكســت شیشــه، 

ســرقت بــا شكســت حــرز و ســقوط هواپیمــا بــر روی امــوال و اماكــن را نیــز بــا پرداخــت حــق بیمــه اضافــی تحــت 

پوشــش قــرارداد.

بیمه‌ باربری‌ 	

ــارت‌های  ــه خس ــد ك ــد می‌كن ــه تعه ــورای‌عالی بیم ــوب ش ــررات مص ــوب مق ــر در چارچ ــه در آن بیمه‌گ ــه‌ای ک بیم

وارد شــده بــه امــوال بیمه‌شــده را در هنــگام بارگیــری، حمــل و تخلیــه جبــران كنــد. ایــن رشــته را می‌تــوان بــه 

ســه بیمــه باربــری کالاهــای وارداتــی، صادراتــی و داخلــی تقســیم کــرد. 

بیمه حوادث 	

ــی  ــد كــه غرامــت جان بیمــه‌ای کــه در آن بیمه‌گــر در چارچــوب مقــررات مصــوب شــورای‌عالی بیمــه تعهــد می‌كن

ناشــی از حــوادث )فــوت، نقص‌عضــو و ازكارافتادگــی( را بــه بیمه‌شــده پرداخــت نمایــد. در ایــن نــوع بیمــه بــا توافق 

و دریافــت حــق بیمــه اضافــی، هزینــه پزشــكی و غرامــت روزانــه نیــز تحــت پوشــش قــرار می‌گیــرد. بیمه‌نامــه در 

ایــن رشــته‌ها به‌صــورت انفــرادی و گروهــی صــادر می‌شــود. 

بیمه حوادث راننده 	

بیمــه‌ای اســت کــه در آن، بیمه‌گــر در چارچــوب شــرایط بیمه‌نامــه متعهــد می‌شــود درصورتی‌کــه راننــده وســیله 

مقصــر حادثــه بــه علــت وقــوع حــوادث رانندگــی دچــار صدمــه بدنــی )اعــم از جــرح یــا نقص‌عضــو( شــود یــا فــوت 

کنــد، هزینــه معالجــه یــا غرامــت فــوت را بــر اســاس شــرایط و مبالــغ تعییــن شــده در بیمه‌نامــه پرداخــت کنــد. 

بیمه بدنه ‌اتومبیل 	

ــارت‌های  ــه خس ــد ك ــد می‌كن ــه تعه ــورای‌عالی بیم ــوب ش ــررات مص ــوب مق ــر در چارچ ــه در آن بیمه‌گ ــه‌ای ک بیم

وارد شــده به‌وســیله نقلیــه بیمــه شــده ناشــی از حــوادث مختلــف )از قبیــل ســرقت، آتش‌ســوزی، انفجــار، 

تصــادف، ســقوط، واژگونــی و به‌طورکلــی برخــورد اتومبیــل بــه هــر جســم ثابــت یــا متحــرك و یــا برخــورد جســم 

ــا اتومبیــل بیمــه شــده( را جبــران كنــد. دیگــری ب

بیمه‌ شخص‌ ثالث و مازاد 	

بیمــه‌ای کــه در آن بیمه‌گــر در چارچــوب قانــون و مقــررات مصــوب تعهــد می‌كنــد كــه چنانچــه دارنــده وســیله 

ــه  ــی وارده ب ــا جان ــی ی ــارت‌های مال ــران خس ــئول جب ــوادث رانندگــی، مس ــوع ح ــت وق ــه عل ــده ب ــه ش ــه بیم نقلی

اشــخاص ثالــث شــناخته شــود، ایــن خســارت‌ها را بــر اســاس شــرایط بیمه‌نامــه تــا ســقف تعهــد پرداخــت نمایــد.

بیمه درمان 	

بیمــه‌ای کــه در آن بیمه‌گــر در چارچــوب مقــررات مصــوب شــورای‌عالی بیمــه تعهــد می‌كنــد كــه هزینــه معالجــات 

ــورت  ــولًا به‌ص ــور معم ــل كش ــرای داخ ــه ب ــن بیم ــد. ای ــت نمای ــی پرداخ ــدار معین ــا مق ــدگان را ت ــكی بیمه‌ش پزش

ــد.  گروهــی صــادر می‌شــود كــه بیمــه درمــان ســازمان‌های دولتــی از آن جمله‌ان

بیمه‌ كشتی 	

ــه  ــه بدن ــده ب ــارت وارد ش ــه خس ــد ك ــد می‌کن ــه ‌تعه ــرایط بیمه‌نام ــوب ش ــر در چارچ ــه در آن بیمه‌گ ــه‌ای ک بیم
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و تجهیــزات كشــتی یــا ازبین‌رفتــن آن بــر اثــر وقــوع حوادثــی ماننــد تصــادف، آتش‌ســوزی، غرق‌شــدن و بــه 

ــه در  ــی را در حــدودی ك ــك كشــتی از زیان‌هــای همگان ــن هزینه‌هــای نجــات و ســهم مال گل نشســتن، همچنی

ــد.   ــت کن ــت پرداخ ــده اس ــخص ش ــه مش بیمه‌نام

بیمه هواپیما 	

بیمــه‌ای کــه در آن بیمه‌گــر در چارچــوب شــرایط بیمه‌نامــه هواپیمــا تعهــد می‌کنــد كــه خســارت وارد شــده بــه 

بدنــه هواپیمــا یــا ازبین‌رفتــن آن بــر اثــر حوادثــی ماننــد ســقوط، تصــادم، آتش‌ســوزی و دزدی هوایــی را، در 

ــد.  ــت نمای ــود پرداخ ــخص می‌ش ــه مش ــه در بیمه‌نام ــدودی ك ح

بیمه‌ مهندسی 	

بیمــه‌ای کــه در آن بیمه‌گــر در چارچــوب شــرایط بیمه‌نامــه مهندســی تعهــد می‌كنــد كــه خســارت‌ها یــا زیان‌هــای 

ناشــی از طراحــی، ســاخت، نصــب و نگهــداری ســازه‌ها و ماشــین‌آلات را كــه مســئولیت آن‌هــا بــه مهندســان مربوط 

اســت، بــر اســاس شــرایط بیمه‌نامــه جبــران كنــد. در ایــن نــوع بیمــه، زیان‌هــای ناشــی از خرابــی ماشــین‌آلات هــم 

تحــت پوشــش بیمــه قــرار می‌گیــرد. بیمــه کامپیوتــر و تجهیــزات الکترونیکــی و بیمــه عیــوب پنهــان ســاختمان 

نیــز از انــواع ایــن بیمــه محســوب می‌شــود. 

بیمه پول‌ 	

بیمــه‌ای کــه در آن بیمه‌گــر در چارچــوب شــرایط بیمه‌نامــه پــول تعهــد می‌كنــد، زیان‌هایــی كــه بــر اثــر بــروز ســرقت 

)مســلحانه( و حادثــه )آتش‌ســوزی، انفجــار، ســیل و....( بــه پــول موجــود در صنــدوق )بانك‌هــا، مؤسســات مالــی 

ــا در حــال جابه‌جایــی وارد می‌شــود، جبــران كنــد. به‌طورکلــی بیمــه پــول بــه دو رشــته پــول در گــردش و  و...( ی

پــول در صنــدوق تقســیم می‌شــود. 

بیمه مسئولیت 	

بیمــه‌ای کــه در آن بیمه‌گــر در چارچــوب شــرایط بیمه‌نامــه مســئولیت تعهــد می‌كنــد، خســارت‌هایی را كــه 

بیمه‌گــذار بــه طــور ناخواســته بــه اشــخاص ثالــث وارد می‌كنــد و مســئول جبــران آن‌هــا شــناخته می‌شــود، 

پرداخــت نمایــد. بیمــه‌ مســئولیت مدنــی عمومــی، بیمــه مســئولیت حرفــه‌ای )پزشــكان، پیراپزشــكان، دامپزشــکان 

و...(، بیمــه مســئولیت حمل‌ونقــل داخلــی و بین‌المللــی و بیمــه مســئولیت كارفرمــا در مقابــل کارگــر از انــواع ایــن 

رشــته بیمــه اســت. 

بیمه اعتبار 	

بیمــه اعتبــار بــه دو بخــش اعتبــار داخلــی و صادرات کالا تقســیم می‌شــود. بر اســاس مقررات مصوب شــورای‌عالی 

بیمــه منظــور از اعتبــار داخلــی، ظرفیــت بدهــی یــک مشــتری اســت کــه از طــرف بنگاه‌هــای اقتصــادی، در قبــال 

ــورت  ــد و به‌ص ــزی را دارن ــک مرک ــوز بان ــه مج ــاری ک ــی و اعتب ــات مال ــا و مؤسس ــا بانک‌ه ــات، ی ــه کالا و خدم ارائ

تســهیلات مالــی در اختیــار مشــتریان قــرار گرفتــه و مطالبــات ناشــی از ایــن فعالیت‌هــا، در معــرض ریســک 

عــدم بازپرداخــت قــرار می‌گیرنــد. طبــق مقــررات، قراردادهــای بیمــه اعتبــار داخلــی به‌صــورت گروهــی و فقــط بــه 

اشــخاص حقوقــی مشــروط بــر اینکــه فعالیت‌هــای اقتصــادی آن‌هــا متضمــن ریســک عــدم بازپرداخــت مطالبــات 

ــا  ــع دررابطه‌ب ــا ذی‌نف ــذار ی ــات بیمه‌گ ــن مطالب ــود. تأمی ــد می‌ش ــد منعق ــا باش ــی آن‌ه ــارات اعطای ــی از اعتب ناش

ــل  ــناد در مقاب ــذاری اس ــناد )L/C( و واگ ــار اس ــایش اعتب ــای گش ــب قرارداده ــی در قال ــای صادرات ــروش کالاه ف

پرداخــت )D/P( و واگــذاری اســناد در مقابــل تضمیــن )D/A( موضــوع بیمــه اعتبــار صــادرات اســت.

بیمه نفت و انرژی 	

در ایــن بیمــه ریســک‌های شــرکت‌های نفتــی در بخش‌هــای مختلــف همچــون ســکوهای نفتــی، پالایشــگاه‌های 

نفــت و گاز، پتروشــیمی‌ها، حمــل امــوال و تجهیــزات خریــداری شــده، مقاطعــه‌کاری و اشــتباه در طراحــی و نصــب، 

ــات و ریســک‌های  ــر توقــف عملی ــر اث ــات، زیان‌هــای ناشــی از عــدم ســود و بهــره‌وری ب ــزات و امکان حریــق تجهی

مرتبــط بــا کارکنــان ایــن شــرکت‌ها تحــت پوشــش قــرار می‌گیــرد.
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بیمه زندگی‌ )عمر( 	

ــه  ــتمری ب ــا مس ــرمایه و ی ــورت س ــی به‌ص ــغ معین ــود، مبل ــد می‌ش ــر متعه ــه در آن بیمه‌گ ــت ک ــه اس ــی بیم نوع

بیمه‌گــذار و یــا ذی‌نفعانــی کــه او تعییــن کــرده اســت پرداخــت کنــد. بیمه‌گــذار می‌توانــد بــر حســب شــرط 

دریافــت مزایــای بیمه‌نامه‌هــای زندگــی )حیــات و یــا فــوت بیمــه شــده(، نحــوه دریافــت مزایــا )یکجــا و یــا 

مســتمری(، زمــان دریافــت مزایــا و نحــوه پرداخــت حــق بیمــه، هــر نــوع بیمه‌نامــه‌ای را کــه پاســخگوی نیازهایــش 

ــرادی و گروهــی صــادر شــده و بیمه‌شــدگان  ــه دو صــورت انف ــد. بیمه‌نامه‌هــای زندگــی ب ــداری نمای باشــد، خری

ــداز«  ــر و پس‌ان ــه عم ــته، »بیمه‌نام ــن رش ــرادی در ای ــه انف ــن بیمه‌نام ــد. رایج‌تری ــرار می‌دهن ــش ق ــت پوش را تح

ــر جنبــه پس‌انــداز و تشــكیل ســرمایه، خطــر فــوت را تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد. مزایــای  اســت كــه عــاوه ب

ــق  ــا ذی‌نفــع بیمه‌نامــه( تعل ــدگان او )ی ــه بازمان ــد به‌شــرط فــوت بیمــه شــده ب بیمه‌نامه‌هــای انفــرادی می‌توان

ــك  ــدان ی ــه كارمن ــت ك ــت« اس ــان دول ــر كاركن ــه عم ــی »بیمه‌نام ــای گروه ــای بیمه‌نامه‌ه ــد. یکــی از نمونه‌ه یاب

ــرار می‌دهــد.  ــی را تحــت پوشــش ق ســازمان‌ دولت

سایر انـواع‌ بیمه 	

بیمــه دام صنعتــی و گاوداری‌هــا، بیمــه اســب، بیمــه شــترمرغ ازجملــه رشــته‌های تشــکیل‌دهنده عنــوان "ســایر 

انــواع" هســتند. ایــن رشــته‌ها بــه دلیــل ‌انــدك بــودن مقــدار حــق بیمــه در مقایســه بــا ســایر رشــته‌های بیمــه، 

جداگانــه بررســی نمی‌شــوند.

بیمه‌های غیرزندگی 	

سایر رشته‌های بیمه به جز بیمه زندگی، تحت عنوان "بیمه‌های غیرزندگی" دسته‌بندی می‌شوند.

بازار بیمه 	

ــازاری کــه در آن خدمــات تمامــی مؤسســات بیمــه فعــال در همــه رشــته‌های بیمــه اعــم از بیمه‌هــای زندگــی  ب

ــود.  ــه می‌ش ــر( و غیرزندگــی عرض )عم

حق بیمه سرانه 	

نســبت مجمــوع حــق بیمه‌هــای تولیــدی مؤسســات بیمــه در یــک ســال بــه جمعیــت هــر کشــور اســت و بیانگــر 

مقدار حق بیمه‌ای است که به طور متوسط هر نفر پرداخت کرده است.  	

ضریب نفوذ بیمه 	

ــا کل اقتصــاد، از ضریــب نفــوذ بیمــه اســتفاده می‌شــود. ایــن  ــرای مقایســه وضعیــت صنعــت بیمــه کشــور ب ب

شــاخص نســبت مجمــوع حــق بیمه‌هــای تولیــدی مؤسســات بیمــه در یــک ســال بــه محصــول ناخالــص داخلــی 

کشــور )بــه قیمــت جــاری( اســت و بیانگــر حرکــت ســریع‌تر )آهســته‌تر( صنعــت بیمــه در مقایســه بــا مجموعــه 

اقتصــاد کشــور اســت.



تعریف و چیستی بیمه
474747

معرفی بیمه‌های اتکایی
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از اصــول اولیــه و مهــم بیمــه در کلیــه رشــته‌‌ها ایــن اســت کــه ریســک بیمــه شــده تــا جایــی کــه ممکــن اســت در 

ســطح وســیعی پخــش شــود. پوشــش اتکایــی بیمــه اتکایــی بــه مفهــوم توزیــع جهانــی ریســک اســت. ایــن بیمــه 

ــرای شــرکت  ــدد، را ب ــه وقــوع‌‌‌ می‌پیون ــرارداد ب ــار ق ــه خســارت‌هایی کــه در طــول زمــان اعتب امــکان پاســخگویی ب

بیمــه واگذارنــده بــه وجــود‌‌‌ مــی‌آورد؛ تــا شــرکت بیمــه بتوانــد ریســک‌های یکســان را بــرای ســهام خــود جمــع‌آوری 

کنــد، ولــی اگــر مجمــوع ایــن ریســک‌‌ها مــازاد بــر ظرفیــت نگهــداری تشــخیص داده شــود، وجــود قــرارداد اتکایــی 

کمــک می‌کنــد تــا ایــن شــرکت تعــادل مالــی خــود را حفــظ کنــد؛ و بــه او اجــازه‌‌‌ می‌دهــد تــا ســرویس بهتــری بــه 

مشــتریان خــود ارائــه کنــد، و خســارت‌های وارد شــده را به‌موقــع پرداخــت نمایــد. بیمه‌گــر اتکایــی، بیمه‌گــر 

واگذارنــده را در مقابــل زیان‌هــای ســنگین مالــی کــه ممکــن اســت بــا وقــوع خســارت‌های بــزرگ یــا تعــداد زیــادی 

ــد. در حقیقــت بیمــه  خســارت در ابعــاد کوچــک و متوســط کــه در یک‌زمــان محــدود وارد شــوند، حمایــت‌‌ می‌کن

اتکایــی عبــارت اســت از:

»بیمة ریسکی که بیمه‌گر واگذارنده آن را بیمه کرده است.«

البتــه لازم اســت اشــاره شــود کــه از نظــر حقوقــی ارتباطــی بیــن قــرارداد بیمــه ریســکی کــه بیمه‌گــذار و بیمه‌گــر 

منعقــد‌‌‌ می‌کننــد بــا قــرارداد بیمــه‌ای کــه بیمه‌گــر واگذارنــده و بیمه‌گــر اتکایــی می‌بندنــد وجــود نــدارد و در واقــع 

دو قــرارداد جداگانــه محســوب‌‌‌ می‌شــود. به‌طورکلــی قراردادهــای اتکایــی بــا قراردادهــای ســایر رشــته‌‌های بیمــه 

متفــاوت اســت. طبــق قوانیــن اکثــر کشــورها، شــرکت‌های »بیمــه مســتقیم« مجبــور بــه عقــد قرارداد‌هــای بیمــه 

اتکایــی هســتند تــا منافــع مشــتریان محفــوظ بمانــد.

1.8. تعاریف و اصطلاحات

بیمه واگذارنده: 	

ــا خارجــی( اســت كــه در خصــوص واگــذاری  ــا بیمه‌گــر اولیــه )اعــم از داخلــی ی شــرکت بیمــه مســتقیم ی 	

نمایــد. منعقد‌‌‌مــی  اتكایــی  قــرارداد  پذیرنــده  بیمــه  شــرکت  بــا  خــود  ریســک‌های  از  بخشــی 

بیمه پذیرنده )اتکایی(: 	

شــرکت بیمــه پذیرنــده یــا اتكایــی )اعــم از داخلــی یــا خارجــی(، شــرکتی اســت كــه در ازاء دریافــت حــق بیمــه معیــن، 

مجــاز بــه قبــول ریســک از شــرکت بیمــه واگذارنــده اســت.

	‌بیمه‌گر اتکایی مجدد:

شــرکت بیمــه پذیرنــده )اتکایــی( هــم‌‌‌ می‌توانــد بیمه‌هــای اتکایــی را کــه پذیرفتــه اســت، مجــدداً به‌صــورت 

اتکایــی بیمــه نمایــد کــه ایــن قــرارداد را واگــذاری مجــدد می‌نامنــد، و شــرکت بیمــه اتکایــی اولیــه را واگذارنــده و 

ــد. ــی مجــدد‌‌‌ می‌نامن ــر اتکای ــه اســت، ‌بیمه‌گ ــده مجــدد را پذیرفت ــه واگذارن ــی ک شــرکت اتکای

:Cut Through شرط 	

طبــق ایــن شــرط در صــورت ناتوانــی شــرکت بیمه‌گــر اولیــه )عــدم توانایــی اجــرای تعهــدات تحــت شــرایط ویــژه 

ماننــد ورشکســتگی و …(، بیمه‌گــر اتکایــی خســارت را طبــق شــرایط منــدرج در قــرارداد بیمــه اتکایــی مســتقیماً بــه 

ــد. ــت‌‌‌ می‌نمای ــذار پرداخ بیمه‌گ

2.8. مهم‌ترین دلایل خرید پوشش اتكایی

بالابودن میزان سرمایه بیمه‌نامه 	•

بالابودن میزان خطرات بیمه‌نامه )احتمال وقوع خسارت( 	•

سابقه بد خسارتی )تعدد/ شدت وقوع خسارت( – )اتومبیل/ هواپیما( 	•

افزایش ظرفیت بیمه‌نامه نویسی برای صدور بیمه‌نامه بیشتر 	•

حصول اطمینان خاطر برای صدور هرچه بیشتر بیمه‌نامه با سرمایه‌های بالاتر 	•

پراكنده كردن خطرات تأمین پوشش فاجعه 	•

معرفی بیمه‌های اتکایی
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3.8. فواید بیمه اتکایی

پراکنده کردن میزان تعهدات در مقابل خطرات 	

افزایش توان شرکت‌های بیمه در گسترش فعالیت خود 	

توانایی پذیرش پوشش‌دادن انواع خطرات و معامله در حجم‌‌های مختلف مالی 	

ثبات عمل در امر پذیرش خطرات 	

امکان ارائة خدمات متنوع‌تر 	

امکان سرمایه‌گذاری بیشتر در فعالیت‌های بیمه‌ای 	

افزایش ظرفیت پذیرش ریسک و صدور بیمه‌نامه 	

تنوع و بهبود سرمایه ریسک 	

پوشش حوادث فاجعه‌آمیز 	

ابزاری برای مدیریت ریسک 	

انتقال و کسب تخصص در صنعت بیمه 	

4.8. مهم‌ترین جنبه‌های حقوقی بیمه اتكایی

استقلال قرارداد بیمه مستقیم از قرارداد بیمه اتكایی 	

محدودیت تعهدات ‌بیمه‌گر اتكایی، نسبت به بیمه‌گر مستقیم 	

عدم مراجعه بیمه‌گذار به بیمه‌گر اتكایی 	

شرط Cut Through در صورت عدم توانایی مالی بیمه‌گر مستقیم 	

5.8. اهمیت‌‌‌ بیمه اتکایی از جنبه‌های اقتصادی، فنی و بین‌المللی

1. اقتصادی

ــه اســت و از  ــر اولی ــرش تعهــدات ســنگین توســط بیمه‌گ ــزاری در راســتای توســعه بیمــه و پذی ــی اب بیمــه‌ اتکای

شــرکت‌های بیمــه تازه‌تأســیس حمایــت می‌نمایــد.

2. فنی

میــزان ســهم بیمه‌گــر اولیــه از یــک ریســک )معمــولًا ریســک‌های بــزرگ( را بــا میــزان تــوان نگهــداری از آن ریســک 

از لحــاظ فنــی و مالــی تعییــن می‌کننــد، و مــازاد بــر آن را بــه شــرکت‌های بیمــه اتکایــی و یــا شــرکت‌های بیمــه کــه 

توانایــی مطابقــت بیــن شــرایط قراردادهــای مختلــف را دارنــد، واگــذار می‌نماینــد.

3. بین‌المللی

بیمه‌ اتکایی باعث ایجاد مبادلات پولی بین کشورها و ایجاد درآمد ارزی و افزایش سرمایه‌گذاری می‌گردد.

6.8. انواع بیمه اتکایی

بیمة اتکایی اختیاری 	.1

بیمه اتکایی اجباری یا قراردادی 	.2

قرارداد اتکایی نسبی 	.3

قرارداد اتكایی غیرنسبی یا مازاد خسارت 	.4

1.6.8. بیمه اتکایى اختیارى

ایــن نــوع بیمه‌نامــه اتکایــی از قدیمی‌تریــن اشــکال قــرارداد اتکایــى اســت کــه هنــوز در تمــام رشــته‌‌‌ها به‌ویــژه 

در شــرایط زیــر متــداول اســت:

- زمانی که ظرفیت قراردادهاى اتوماتیک تکمیل شده است.

- ریسک از قراردادهاى اتکایى اجبارى استثنا شده باشد.

- ‌بیمه‌گــر اتکایــى ترجیــح دهــد کــه ریســک‌های ســنگین و بــزرگ را جــزو قراردادهــاى اتکایــى موجــود به‌حســاب 

نیــاورد.

- ‌بیمه‌گر در بعضى رشته‌‌‌ها که تعداد بیمه‌نامه‌ها اندک است، ترجیحاً پوشش اتوماتیک تهیه نمى‌کند.
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در بیمــه اتکایــى اختیــاری، به‌صــورت مــوردی و برحســب نیــاز تصمیم‌گیــری مى‌شــود و اقــدام بــه واگــذاری 

ــر  ــت. ‌بیمه‌گ ــه اس ــر هزین ــده پ ــر واگذارن ــراى ‌بیمه‌گ ــى ب ــوع اتکای ــن ن ــل ای ــن دلی ــه همی ــد؛ ب ــاری می‌نماین اختی

ــا آگاهــى  واگذارنــده بایــد اطلاعــات کافــى از ریســک‌ پیشــنهادى خــود را بــه ‌بیمه‌گــر اتکایــى ارائــه کنــد تــا وی ب

کامــل از شــرایط، ریســک را قبــول یــا رد نمایــد. ایــن واگــذاری در رشــته‌‌های انــرژی و کشــتی، هواپیمــا و حمــل کالا 

به‌صــورت کلــی و بقیــه رشــته‌‌‌ها برحســب درخواســت انجــام می‌گیــرد.

 مزیت‌‌های بیمه اتکایى اختیارى

از دید ‌بیمه‌گر اتکایی، قراردادهاى اختیارى مزیت‌هایى به ‌شرح زیر دارند:

حــق انتخــاب ریســک و امــکان بررســى و قبــول پیشــنهادهایی کــه بــا خط‌مشــی و تخصــص بیمه‌گــر  	

پیشــنهادها. بقیــه  ردکــردن  و  باشــد،  مطلوب‌تــر  و  ســازگارتر 

امــکان بهبــود شــرایط مــورد ریســک به‌منظــور کاهــش احتمــال وقــوع خســارت‌ها از راه انتقــال تجربیــات  	

اقدام‌هــای  کــه در زمینــه  اتکایــی درخواســت کنــد  از شــرکت  به‌دســت‌آمده؛ ‌بیمه‌گــر واگذارنــده مى‌توانــد 

نامطلــوب بــه او هشــدار دهــد.

امکان دریافت حق بیمه متناسب با ریسک بیمه ‌شده. 	

امکان محاسبه میزان دقیق تعهد در هر ریسک و جلوگیرى از تجمع خطر. 	

اطلاع از نحوه انتخاب و صدور بیمه‌نامه شرکت واگذارنده. 	

امــکان افزایــش ظرفیــت صــدور شــرکت واگذارنــده بــدون ایجــاد تغییــر در قراردادهــاى اتوماتیــک کــه قبــاً  	

ــده. ــد ش منعق

یافتن بازارى براى واگذارى ریسک‌هایى که قبلًا تصور‌‌‌می شد مطلوب بازارهاى اتکایى نیستند. 	

معایب بیمه اتکایى اختیاری

ــد  ــعى مى‌کن ــکان س ــده تاحدام ــر واگذارن ــا ‌بیمه‌گ ــل آنه ــه دلی ــه ب ــم دارد ک ــى ه ــارى معایب ــى اختی ــه اتکای بیم

ــد: ــش ده ــن کاه ــل ممک ــه ‌حداق ــه ب ــن زمین ــود را در ای ــذارى خ واگ

ــذار را دچــار مشــکل  ــر و بیمه‌گ ــه ‌بیمه‌گ ــی( ک ــازار اتکای ــن ب ــل یافت ــه ‌دلی ــه )ب ــر در صــدور بیمه‌نام تأخی 	

. مى‌کنــد

هزینه‌‌های ادارى زیاد 	

ــرد  ــده. ‌بیمه‌گــر اتکایــى شــرطى در قــرارداد در نظر‌‌‌مــی گی ــار و آزادى عمــل ‌بیمه‌گــر واگذارن کاهــش اختی 	

کــه مطابــق آن میــزان و نحــوه پرداخــت خســارت بایــد بــا مشــارکت و موافقــت او باشــد.

هرگونه تغییرى در بیمه‌نامه باید بااطلاع و موافقت ‌بیمه‌گر اتکایى صورت پذیرد. 	

ایجاد تنش و شرایط رقابتی ناسالم در صورت واگذاری اتکایی اختیاری به شرکت رقیب. 	

مواجه‌شــدن بــا مشــکل تفســیرهاى متفــاوت، درمــورد مفاهیــم به‌کاررفتــه در قراردادهــا در بعضــى  	

دریایــی. حمل‌ونقــل  ماننــد  رشــته‌‌‌ها 

ــازار و گــذر زمــان در  ــردن ب ــل مشــکلات ناشــى از پیداک ــه‌ دلی ــده ب ــر واگذارن افزایــش هزینه‌‌هــای ‌بیمه‌گ 	

برخــى مــوارد.

اشــاره بــه ایــن نکتــه ضــرورى اســت کــه بیمــه اتکایــى اختیــارى به‌صــورت نســبى صــورت مى‌گیــرد. یعنــى ‌بیمه‌گــر 

ــة بیمه‌نامــه را  ــبت، حــق بیم ــرد و بــه ‌همــان نس ــه را مى‌پذی ــرمایه از بیمه‌نام ــبت س ــه‌ نس ــدى ب اتکایــى درص

دریافــت مى‌کنــد. اتکایــى مــازاد خســارت در ایــن مــورد در حــال حاضــر  اســتثنا اســت.

2.6.8. بیمه اتکایى اجبارى یا قراردادى

در پوشــش اتکایــی اجبــاری، بیمه‌گــر واگذارنــده موظــف مى‌شــود کــه مبلــغ معینــی از اتکایــى رشــته‌های خاصــى 

را بــه‌ بیمه‌گــر اتکایــى پیشــنهاد کنــد و در مقابــل بیمه‌گــر اتکایــى ملــزم بــه پذیــرش آن اســت. اگــر مبنــای رابطــه 

بیــن بیمه‌گــر واگذارنــده و بیمه‌گــر اتکایــى، ســرمایه بیمــه شــده باشــد، بــه آن قــرارداد اتکایــى نســبی مى‌گوینــد 

و اگــر بــر مبنــای خســارت اســتوار باشــد بــه آن قــرارداد اتکایــى مــازاد خســارت گفتــه مى‌شــود.

در قــرارداد اتکایــى اجبــارى، بیمه‌گــر اتکایــى ملــزم بــه پذیــرش هــر آنچــه بیمه‌گــر واگذارنــده در چارچــوب مفــاد 
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قــرارداد پیشــنهاد مى‌کنــد، اســت. به‌عبارت‌دیگــر، بیمه‌گــر واگذارنــده در صــدور بیمه‌نامــه مختــار اســت و 

مى‌توانــد بیمه‌نامــه را بــه انتخــاب خــود بــا نــرخ دلخــواه صــادر کنــد و خســارت‌های مربــوط را نیــز بپــردازد. بیمه‌گــر 

اتکایــى غیــر از مــوارد اســتثنا از قبیــل قصــور و کلاهبــردارى واگذارنــده، نمى‌توانــد هیچ‌گونــه دخالتــى در عملیــات 

صــدور بیمه‌نامــه توســط واگذارنــده داشــته باشــد.

بیمه‌هــای اتکایــی اجبــاری بــه دو نــوع نســبی و مــازاد خســارت )غیرنســبی( تقســیم می‌شــود کــه هــر یــک از آنهــا 

نیــز بــه شــاخه‌های متفاوتــی تقســیم می‌شــوند؛ ایــن بیمه‌نامه‌هــا عبارت‌انــد از:

3.6.8. قرارداد اتکایى نسبى

ــل  ــه از قب ــه نســبت درصــدى ک ــغ بیمــه ‌شــده، حــق بیمــه و خســارت ب ــى، مبل ــوع از قراردادهــاى اتکای ــن ن در ای

مشــخص‌ شــده بیــن بیمه‌گــر واگذارنــده و بیمه‌گــر اتکایــى تقســیم مى‌شــود. در قراردادهاى نســبی، سیســتم‌های 

مختلــف بــه ‌شــرح زیــر وجــود دارد کــه نحــوه عمــل آنهــا بــه‌ هدف‌هــای موردنظــر وابســته اســت:

قرارداد اتکایى نسبی مشارکتی 	.1

در قــرارداد اتکایــى نســبی مشــارکتی، بیمه‌گــر واگذارنــده نســبتى از تمــام بیمه‌نامه‌هــای صــادره در رشــته خاصــى 

را خــود نگــه مــى‌دارد، و نســبت باقی‌مانــده را تــا مبلــغ معیــن بــه بیمه‌گــر اتکایــى واگــذار مى‌نمایــد.

قرارداد اتکایى نسبی مازاد سرمایه 	.2

در ایــن قــرارداد، بیمه‌گــر واگذارنــده آن بخــش از عملیــات بیمــه‌ای خــود را کــه نمى‌توانــد یــا نمى‌خواهــد به‌حســاب 

خــود نگــه دارد، بــه بیمه‌گــر اتکایــی واگــذار مى‌کنــد. در قــرارداد اتکایــى مــازاد ســرمایه، بیمه‌گــر واگذارنــده مکلــف 

اســت مبلــغ معیــن طبــق جــدول ظرفیت‌هــا )کــه بــه قــرارداد الحــاق ‌شــده و جــزءِ آن بــه‌ شــمار مى‌آید( را به‌حســاب 

خــود نگــه دارد. همچنیــن بیمه‌گــر واگذارنــده متعهــد مى‌شــود کــه ســهم ثابتــى از عملیــات خــود را کــه در شــرایط 

خصوصــى مشــخص‌ شــده، بــه بیمه‌گــر اتکایــى واگــذار نمایــد و بیمه‌گــر اتکایــى ملــزم بــه پذیــرش آن اســت.

پوشش اتکایی اختیارى / اجبارى 	.3

در ایــن سیســتم بیمه‌گــر واگذارنــده الزامــی نــدارد کــه بــه ‌طــور اتوماتیــک پــس از کســر ســهم نگهــدارى، بقیــه 

پرتفــوى خــود را بــه پرکــردن ظرفیــت قراردادهــاى اتکایــى مــازاد ســرمایه اختصــاص دهــد. در ایــن نــوع قــرارداد 

بیمه‌گــر واگذارنــده خــود تصمیــم مى‌گیــرد کــه کــدام ریســک را تــا چــه‌ میزانــى بــه بیمه‌گــر اتکایــى واگــذار کنــد. 

ــر  ــل بیمه‌گ ــت و در مقاب ــده اس ــر واگذارن ــده بیمه‌گ ــه‌ عه ــذاری، ب ــدم واگ ــا ع ــذارى ی ــور واگ ــری در ام تصمیم‌گی

ــرد و در  ــده بپذی ــخص‌ ش ــای مش ــرارداد و لاین‌ه ــت ق ــزان ظرفی ــه‌ می ــر ب ــه آن را حداکث ــت ک ــد اس ــى متعه اتکای

حقیقــت ایــن قــرارداد بــراى واگذارنــده اختیــارى و بــراى بیمه‌گــر اتکایــى اجبــارى اســت. ایــن نــوع پوشــش خــارج از 

چارچــوب مســتقیم واگــذارى بــر اســاس مــازاد ســرمایه اســت.

پوشش اتکایی باز 	.4

ــه در  ــاز اســت ک ــى ب ــارى اســت. نوعــی پوشــش اتکای ــارى / اجب ــى اختی ــرارداد نوعــى از قراردادهــاى اتکای ــن ق ای

ــا عــدم واگــذارى دارد و در صــورت  آن بــدون درنظرگرفتــن ظرفیــت ثابــت، بیمه‌گــر واگذارنــده اختیــار واگــذارى ی

ــا مبلــغ معینــى بــدون توجــه بــه ســرمایه بیمــه ‌شــده و  ــزم اســت کــه آن را ت پیشــنهاد وی، بیمه‌گــر اتکایــى مل

تعــداد لایــن بپذیــرد. میــزان ســهم نگهــدارى واگذارنــده نیــز مى‌توانــد متغیــر باشــد. لازم بــه توضیــح اســت کــه 

ــواع آن اســت، در بعضــى  ــز از ان ــاز نی ــى ب ــه پوشــش اتکای ــارى ک ــارى / اجب ــى اختی ــی قراردادهــاى اتکای به‌طورکل

رشــته‌های بیمــه ماننــد باربــرى متــداول اســت و محدودیــت حــق انتخــاب ریســک نیــز زیاد مصــداق پیــدا نمى‌کند.

پوشش اتکایی نیمه اتوماتیک 	.5

در ایــن نــوع پوشــش اتکایــی، بیمه‌گــر واگذارنــده به‌صــورت اختیــاری ریســک را پیشــنهاد مى‌کنــد. اگــر بیمه‌گــر 

اتکایــى آن را بپذیــرد، واگذارنــده آن ریســک را جــزو پرتفــوى قــرارداد اتکایــى محســوب می‌کنــد، در غیــر ایــن ‌صــورت 

جــزو قــرارداد بــه شــمار نمی‌آیــد. مزیتــی کــه بیمه‌گــر اتکایــى در ایــن نــوع قــرارداد دارد ایــن اســت کــه مى‌توانــد 

قــرارداد را تجزیه‌وتحلیــل و در مــورد شــرایط و نــرخ بیمــه بــه بیمه‌گــر واگذارنــده کمــک کنــد. واگذارنــده نیــز کارمــزد 

بهتــرى در مقایســه بــا دیگــر قراردادهــاى اتکایــى دریافــت مى‌کنــد و مى‌توانــد ســپرده نگــه دارد. درعین‌حــال کار 

کمتــرى نیــز در مقایســه بــا قراردادهــاى اختیــارى متحمــل مى‌شــود.



جزوه آموزشی مدرسه کسب‌وکار بیمه 5252

پوشش اتکایی اجبارى / اختیارى 	.6

ایــن نــوع پوشــش اتکایــى نقطــه مقابــل قراردادهــاى اتکایــى اختیــاری / اجبــارى اســت. در ایــن مــورد، واگذارنــده 

ملــزم بــه واگــذارى اســت، امــا بیمه‌گــر اتکایــى اجبــاری در قبــول آن نــدارد.

پوشش اتکایی مختلط مشارکت و مازاد سرمایه 	.7

طبــق شــرایط ایــن پوشــش بیمــه، هنگامــی کــه قــرارداد اتکایــى مشــارکت به‌تنهایــی توانایــی دربرگرفتــن تمــام 

ــود.  ــتفاده مى‌ش ــى اس ــه اتکای ــل برنام ــراى تکمی ــرمایه ب ــازاد س ــش م ــد، از پوش ــته باش ــرکت را نداش ــوى ش پرتف

در ایــن سیســتم ظرفیــت قــرارداد مشــارکت بــه کیفیــت ریســک وابســته اســت کــه مى‌توانــد رقــم ثابــت یــا رقــم 

ــد درصــد ثابتــى از ظرفیــت قــرارداد مشــارکت را به‌حســاب خــود نگــه  ــده مى‌توان ــر باشــد. بیمه‌گــر واگذارن متغی

ــر حداکثــر ظرفیــت قــرارداد مشــارکت اســت(. در  دارد )ظرفیــت قــرارداد، تعــدادى لایــن اســت کــه هــر لایــن براب

واقــع بیمه‌گــر واگذارنــده، درصــدى از ظرفیــت قــرارداد مشــارکت را به‌حســاب خــود نگــه مــى‌دارد و بقیــه قــرارداد 

مشــارکت و مــازاد ســرمایه را بــه بیمــه پذیرنــدة اتکایــى واگــذار مى‌کنــد.

4.6.8. قرارداد اتكایی غیرنسبی یا مازاد خسارت

ــر  ــى ب ــر اتکای ــده و بیمه‌گ ــر واگذارن ــی مســئولیت بیمه‌گ ــه اتکای ــوع از بیم ــن ن ــه شــد، در ای ــه گفت همان‌طــور ک

اســاس خســارت تعییــن مى‌شــود؛ و ایــن مشــخصه اصلــی قراردادهــاى مــازاد خســارت اســت. برخــاف قراردادهــاى 

نســبى کــه تعهــدات طرفیــن بــر اســاس ســرمایه اســتوار اســت، حــق بیمــه‌ای کــه بیمه‌گــر اتکایــى بــراى اجــرای 

ــده در  ــهام( واگذارن ــوع س ــوى )مجم ــای پرتف ــق بیمه‌ه ــوع ح ــدى از مجم ــد درص ــت مى‌کن ــود دریاف ــدات خ تعه

رشــته خــاص یــا مجموعــه فعالیت‌هــای او اســت، درصورتی‌کــه در قراردادهــاى اتکایــى نســبى میــزان حــق بیمــه 

ــردد. ــه ســرمایه بیمــه ‌شــده تعییــن مى‌گ ــى باتوجه‌ب ــر اتکای ســهم بیمه‌گ

در این بخش انواع پوشش‌های اتکایى مازاد خسارت را به‌اختصار شرح می‌دهیم:

)WXL( پوشش اتکایی مازاد خسارت براى هر ریسک 	.1

ــغ  ــران مــازاد مبل ــده در مــواردی کــه توانایــی جب ــوع پوشــش اتکایــی، باهــدف حمایــت از بیمه‌گــر واگذارن ایــن ن

خســارت در هــر ریســک )خطــر بیمــه ‌شــده( را نــدارد، ایجــاد شــده اســت.

)loss-XL( پوشش اتکایی مازاد خسارت براى حوادث فاجعه‌آمیز 	.2

ــک  ــه از ی ــى ک ــارت‌های بزرگ ــل خس ــده در مقاب ــر واگذارن ــت از بیمه‌گ ــدف حمای ــی، باه ــش اتکای ــوع پوش ــن ن ای

ــد ســیل،  ــز مانن ــه وجــود آمــده اســت )خســارت‌های اتفاقــى و فاجعه‌آمی ــز ناشــى مى‌شــود، ب ــه فاجعه‌آمی حادث

ــر آن(. ــب و نظای ــوزی‌های مهی ــرگ، آتش‌س ــان، تگ ــه، طوف زلزل

پوشش اتکایی مازاد خسارت در مدت معین 	.3

ایــن نــوع پوشــش اتکایــی، باهــدف حمایــت از بیمه‌گــر واگذارنــده در مقابــل نتایــج نامطلــوب فنــى فعالیت‌هــای 

شــرکت در یک‌رشــته و در مدت‌زمــان معیــن کــه بــر اثــر افزایــش تعــداد و میــزان خســارت‌های رخ‌داده، بــه ‌وجــود 

آمــده اســت. پوشــش اتکایــى مــازاد خســارت در مــدت معیــن، بــراى بیمه‌گــران اتکایــى بســیار تعهــدآور اســت و 

هزینه‌هــای بالایــی را در بــر دارد، بــه همیــن دلیــل به‌نــدرت مورداســتفاده قــرار مى‌گیــرد.

7.8. فسخ قرارداد اتکایی

فسخ قرارداد اتکایی به دلایل مختلفی مانند موارد زیر صورت می‌گیرد:

نتیجه قرارداد و میزان خسارت وارده 	

نبود سوددهی و ورشکستگی 	

تصویــب قوانیــن نظارتــی جدیــد از قبیــل وضــع قوانیــن نظــارت و کنتــرل ارز کــه پرداخــت و خــروج هرگونــه  	

ارزی را بــرای حــق بیمــه اتکایــی و تسویه‌حســاب‌ها غیرممکــن می‌ســازد.

تمایل یکی از طرفین قرارداد بیمه اتکایی و یا هر دو طرف برای فسخ قرارداد 	

در موارد زیر قرارداد بیمه اتکایی از سوی طرفین می‌تواند فسخ فوری شود:

درصورتی‌که تغییری در مالکیت، وضعیت مالی و یا مدیریت هر یک از طرفین رخ دهد. 	

درصورتی‌کــه تغییــر در قانــون و مقــررات و یــا شــرایط موجــب شــود کــه هــر یــک از طرفیــن قــرارداد نتواننــد  	



بیمه‌های اتکایی
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ــد. ــه تعهــدات خــود عمــل کنن ب

درصورتی‌که شروع جنگ بر تعهدات هر یک از طرفین اثر بگذارد. 	

انتظارات شرکت بیمه مستقیم از بیمه‌گر اتکایی:

کنترل و مدیریت ریسک‌های بزرگ در جهت افزایش توانایی شرکت در این زمینه. 	

ایجاد ثبات در نتایج عملیات فنی واگذارنده. 	

حمایــت از مؤسســه واگذارنــده در مقابــل خســارت‌های کلــی یــا خســارت‌های ســنگین کــه افــزون بــر تــوان  	

ــت. ــرکت اس ــی ش مال

ــت  ــن حال ــه مطلوب‌تری ــز ب ــای فاجعه‌آمی ــل خطره ــده در مقاب ــه ش ــک‌های بیم ــی ریس ــع جغرافیای توزی 	

ممکــن.

راهی برای ورود و خروج از بازارهای بین‌المللی داشته باشد. 	

دریافــت کمــک و تســهیلات فنــی و اداری بــرای بهبــود روش‌هــا و سیســتم‌ها نظیــر کامپیوتــر و مشــکلات  	

خــاص فنــی و مدیریتــی.

ــازار بیمــه ملــی افزایــش می‌یابــد. البتــه  در نتیجــه برنامــه یــاد شــده، ظرفیــت صــدور شــرکت‌های بیمــه و کل ب

این‌کــه بیمــه اتکایــی تنهــا راه‌حــل افزایــش ظرفیــت صــدور شــرکت‌های بیمــه و کل بــازار نیســت، غیرقابل‌انــکار 

اســت. امــا از طریــق افزایــش ذخایــر و توانایی‌هــای فنــی شــرکت بیمــه می‌تــوان ظرفیــت صــدور را بــالا بــرد.
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معرفی اجمالی

آیین‌نامه‌ها
9



آیین‌نامه‌های بیمه مرکزی
555555

مهم‌تریــن آیین‌نامه‌هــای ابلاغــی بیمــه مرکــزی کــه لازم اســت موردتوجــه و مطالعــه داوطلبــان مدرســه کســب‌وکار 

بیمــه قــرار گیرنــد؛ بــه شــرح ذیــل اســت:

آیین‌نامه شماره 94 مربوط به مقررات تعیین حق بیمه انواع رشته‌های بیمه‌ای؛ 	

آیین‌نامه شماره 97 مربوط به مقررات سرمایه‌گذاری مؤسسات بیمه؛ 	

آیین‌نامه شماره 58 مربوط به مقررات ذخایر فنی مؤسسات بیمه؛ 	

آیین‌نامه شماره 71 مربوط به حمایت از حقوق بیمه گزاران؛ 	

آیین‌نامه شماره 68 مربوط به بیمه‌های زندگی و مستمری؛ 	

لازم به ذکر است از آیین‌نامه‌های فوق، در آزمون ورودی سوال مطرح خواهد شد.

معرفی اجمالی آیین‌نامه‌ها
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هــر شــرکت بیمــه‌ای اگرچــه مشــابه ســایر شــرکت‌های تجــاری موضــوع  مــاده )۲۰( قانــون تجــارت تلقــی می‌شــود؛ امــا 

ازآنجاکــه قانــون و مقــررات بیمــه‌ای کشــور بــه منزلــه قانــون بالادســتی و حاکمیتــی ناظر بــر فعالیت‌های شــرکت‌های 

بیمــه‌ای محســوب می‌شــود، ایــن شــرکت‌ها عمــاً به‌عنــوان شــرکت‌های خــاص تلقــی می‌شــود کــه آشــنائی بــا ایــن 

خصوصیــات شــرط اول بازشناســی حســابداری فعالیت‌هــا و رویدادهــای بیمه اســت. 

1.10. اصطلاحات کاربردی در حسابداری شرکت‌های بیمه 

حق بیمه: 	

مبلغی است که بیمه‌گر در ازای پذیرش خطر، طبق قرارداد بیمه از بیمه‌گذار دریافت می‌کند.

تاریخ شروع پوشش بیمه‌ای: 	

عبارت است از تاریخ شروع پذیرش خطر توسط بیمه‌گر طبق قرارداد بیمه.

شروع خطر: 	

زمانــی اســت کــه تعهــدات شــرکت بیمــه نســبت بــه یــک بیمه‌نامــه یــا قــرارداد آغــاز می‌گــردد. در بیمه‌نامه‌هــا یــا 

قراردادهایــی کــه پوشــش بــاز مــداوم )بیمه‌نامه‌هــای عمومــی( ارائــه می‌نماینــد، در هـــر ســال تاریــخ شــروع خطــر در 

اولیــن ســال به‌عنــوان زمــان شــروع خطــر فــرض می‌شــود.

تنزیل: 	

تعیین ارزش فعلی رویدادها و عملیات آتی.

دوره مالی: 	

فاصلــه زمانــی بیــن دو مقطــع تاریخــی کــه گــزارش مالــی بــرای آنهــا تهیــه می‌گــردد، دوره مالــی اســت دوره یک‌ســاله 

یــا شــش‌ماهه و غیــره بــر اســاس قانــون تجــارت دوره مالــی در ایــران از اول فروردیــن هــر ســال شــروع و بــه پایــان 

اســفندماه همــان ســال خاتمــه می‌یابــد.

هزینه‌های صدور: 	

تمامی هزینه‌های مرتبط با صدور بیمه‌نامه مانند تبلیغات بازاریابی کارمزد و غیره هزینه صدور است.

هزینه‌های صدور انتقالی: 	

آن قســمت از هزینه‌هــای صــدور کــه مربــوط بــه دوره مالــی بعــد اســت و از دوره جــاری بــه دوره مالــی بعــد منتقــل 

می‌گــردد.

هزینه خسارت: 	

مبالغــی کــه بیمه‌گــر در پــی وقــوع حادثــه و ایجــاد خســارت می‌بایــد پرداخــت نمایــد و یــا وجوهــی کــه به‌موجــب 

ــا صدمــه دیــدن دارایــی و فــوت  ــودی ی ــرای بیمــه شــده از قبیــل ناب ــه ب شــرایط قــرارداد بیمــه پــس از وقــوع حادث

و صدمــات جانــی ناشــی از آن هزینه‌هــای بیمارســتانی و پزشــکی فــوت یــا ازکارافتادگــی بیمــه شــده سررســید یــک 

بیمه‌نامــه مختلــط پس‌انــداز رســیدن بــه ســن بازنشســتگی، بازخریــد یــک بیمه‌نامــه عمــر کــه بایــد توســط شــرکت 

بیمــه پرداخــت شــود، هزینــه خســارت اســت.

هزینه‌های رسیدگی به خسارت: 	

)IFRS( حسابداری شرکت‌های بیمه
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هزینه‌هایــی کــه یــک مؤسســه بیمــه به‌منظــور رســیدگی و تصفیــه خســارات متحمــل می‌گــردد اعــم از ایــن کــه ایــن 

هزینه‌هــا در اثــر به‌کارگیــری پرســنل خــود مؤسســه و یــا اســتفاده از خدمــات اشــخاص ثالــث ایجــاد شــود.

هزینه‌های کارشناسی: 	

ــی  ــن ارزیاب ــه و همچنی ــدور بیمه‌نام ــل از ص ــه قب ــورد بیم ــی م ــور ارزیاب ــه به‌منظ ــه بیم ــه مؤسس ــی ک هزینه‌های

خســارت پــس از ایجــاد حادثــه متحمــل خواهــد شــد هزینه‌هــای کارشناســی اســت کــه در اثــر به‌کارگیــری پرســنل 

ــا اســتفاده از خدمــات اشــخاص ثالــث ایجــاد می‌گــردد. خــود مؤسســه ی

هزینه‌های عمومی: 	

 تمامی هزینه‌هایی که مستقیماً به تحصیل بیمه‌نامه‌ها یا قراردادهای بیمه‌ای موجود مرتبط هستند.

هزینه‌های بیمه‌های بلندمدت: 	

تمامی هزینه‌هایی که مستقیماً به تحصیل بیمه‌نامه‌های جدید مرتبط هستند.

خسارات واقع شده: 	

جمــع تمامــی خســارات پرداخــت شــده در طــی دوره بــه همــراه هزینه‌هــای رســیدگی بــه ایــن خســارات پــس از تعدیل 

لازم در مــورد ذخیــره انتظــارات معــوق ابتدا و انتهــای دوره.

خسارات واقع شده ولی اعلام نشده: 	

خســارات ناشــی از حــوادث بیمــه شــده‌ای کــه قبــل از پایــان دوره مالــی وقــوع یافتــه؛ ولــی هنــوز بــه مؤسســه اعــام 

نشــده اســت.

خسارات معوق: 	

شــامل خســاراتی اســت کــه مؤسســه بیمــه در پایــان ســال مالــی پرداخــت نکــرده و بایــد در ســال آتــی پرداخــت نمایــد 

شــامل مبالــغ تخصیص‌یافتــه به‌منظــور جبــران هزینــه نهایی معــادل ارزش فعلی خســاراتی کــه در اثر وقــوع حوادث 

تــا قبــل از پایــان دوره مالــی ایجــاد شــده، پــس از کســر مبالغــی کــه قبــاً در ارتبــاط بــا ایــن خســارات پرداخــت شــده 

اســت. ایــن مبلــغ شــامل هزینــه خســارات واقــع شــده ولــی اعــام نشــده همچنیــن هزینــه رســیدگی بــه خســارات نیز 

خواهــد بــود. همچنیــن در ارتبــاط بــا تصفیــه خســارات ناشــی از حوادثــی کــه قبــل از پایــان دوره مالــی بــه مؤسســه 

اعــام شــده اســت پــس از کســر مبالغــی کــه قبــاً در ارتبــاط بــا همیــن خســارات پرداخــت شــده اســت.

خسارت پرتفوی: 	

مبالــغ پرداختنــی به‌منظــور انتقــال تعهــدات خســارات واقــع شــده تــا قبــل از تاریــخ معین بیــن مؤسســه واگذارنده و 

مؤسســه اتکایــی طبــق قــرارداد بیمــه اتکایــی اســت تاریــخ معیــن مذكــور غالبــاً تاریخ شــروع یا خاتمــه قــرارداد اتکایی 

است.

حق بیمه‌های عمومی: 	

مبالغی که از بابت صدور بیمه‌های عمومی به مؤسسه بیمه پرداخت می‌شود.

حق بیمه صادره: 	
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جمع وجوه حاصل از فروش بیمه‌نامه‌ها در رشته‌های مختلف بیمه یک دوره مالی حق بیمه صادره است.

حق بیمه برگشتی: 	

مبالغــی کــه در اثــر تقلیــل خطــر یــا کاهــش ســرمایه بیمــه شــده و فســخ قــرارداد طــی الحاقیــه‌ای بــه بیمه‌گــذار 

برگشــت داده شــود؛ حــق بیمــه برگشــتی اســت.

پرتفوی حق بیمه: 	

بــه مجموعــه بیمه‌نامه‌هایــی کــه یــک بیمه‌گــر در طــی یــک دوره مالــی صــادر می‌نمایــد پرتفــوی حــق بیمــه گفتــه 

می‌شــود.

بیمه‌های مشترک: 	

نوعــی بیمــه کــه به‌موجــب آن دو یــا چندیــن مؤسســه مشــترکاً بــا یــک بیمه‌گــزار قــرارداد بیمــه‌ای را منعقــد و خطــر 

بیمــه‌ای را بــه نســبت‌های توافــق شــده بیــن خــود تقســیم و تعهــد می‌کننــد.

بیمه مستقیم: 	

تمامــی بیمه‌هــای کــه در آن بیمه‌گــر بــه اســتناد یــک قــرارداد بیمــه در قبــال بیمــه شــده مســئولیت دارد بایــد یــادآور 

شــد بیمــه مشــترک نیــز عمــاً نوعــی بیمــه مســتقیم بــه شــمار مــی‌رود؛ امــا بیمــه اتکایــی در قلمــرو بیمــه مســتقیم 

قــرار نــدارد.

بیمه غیرمستقیم:  	

بیمه‌های قبولی به‌موجب قراردادهای اتکایی

بیمه‌های بلندمدت:  	

عملیــات بیمــه‌ای اســت کــه عمدتــاً بــه رســیدن بیمــه شــده بــه یــک ســن مشــخص یــا فــوت وی مرتبــط می‌گــردد. 

خطــرات بیمــه شــده در ایــن نــوع بیمــه عمدتــاً عبارت‌انــد از فــوت ازکارافتادگــی، مســتمری و بازنشســتگی ولــی شــامل 

بیمه‌هــای درمانــی، بلندمــدت بازخریــد ســرمایه و اداره وجــوه بازنشســتگی نیــز می‌شــود. بیمه‌هــای بلندمــدت غالبــاً 

بــا پس‌انــداز تــوأم هســتند.

حق بیمه‌های بلندمدت: 	

مبلغ قابل‌پرداخت به مؤسسه بیمه در مقابل پذیرش خطرات بیمه‌های بلندمدت.

هزینه‌های نگهداری )فقط در بیمه‌های بلندمدت(: 	

هزینه‌هایی که عمدتاً به نگهداری قراردادهای موجود بیمه‌ای مرتبط است.

حق بیمه‌های پرتفوی: 	

مبالــغ پرداختنــی به‌منظــور انتقــال تعهــدات مربــوط بــه پوشــش‌های بیمــه‌ای از یــک تاریــخ معیــن بــه بعــد بیــن 

مؤسســه واگذارنــده و مؤسســه اتکایــی طبــق قــرارداد اتکایــی اســت، تاریــخ معیــن مذکــور غالبــاً تاریــخ شــروع یــا 

خاتمــه قــرارداد اتکایــی اســت.

حساب درآمد عملیاتی: 	
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ــی را نشــان می‌دهــد حســاب  ــی بیمــه‌ای طــی دوره مال ــی درآمدهــا و هزینه‌هــای عملیات ــه خلاصــه مال حســابی ک

ــود. ــده می‌ش ــی نامی ــد عملیات درآم

حق بیمه‌های عاید نشده )ذخیره حق بیمه(: 	

نســبتی از حــق بیمه‌هــا کــه مربــوط بــه طــول مــدت اعتبــار بیمه‌نامه‌هــا در دوره مالــی بعــد اســت و به‌حســاب درآمــد 

ســال بعــد منتقــل می‌گــردد حــق بیمه‌هــای عایــد نشــده ذخیــره حــق بیمــه نامیده می‌شــود.

حق بیمه‌های بین‌راهی: 	

 حــق بیمه‌هایــی کــه بیمه‌هــای آن قبــل از خاتمــه یــک دوره مالــی صــادر و شــروع گردیــده اســت؛ ولــی در دوره مالــی 

بعــد در دفاتــر حســابداری ثبــت و به‌حســاب گرفتــه می‌شــوند.

حق بیمه‌های صادر شده: 	

حق بیمه‌های مربوط به قراردادهایی که در طول دوره مالی شروع می‌شوند.

ارزش واقعی: 	

تعییــن ارزش فعلــی مــورد بیمــه و یــا انتظــارات آتــی از قــرارداد بیمــه و یــا بــه عبارتــی از ارزش جایگزینــی مــال مــورد 

بیمــه پــس از کســر اســتهلاک در شــرایط فعلــی.

بیمه منافع: 	

بیمه منافع پوششی است که زیان ناشی از تأخیر در ارسال کالا یا ناسالم.

بیمه‌های غیرمستقیم: 	

بیمه‌های قبولی به‌موجب قراردادهای اتکایی.

درآمد سرمایه‌گذاری شامل: 	

بهره حق الامتیاز سود سهام و اجاره دریافت شده یا دریافتنی.

حساب درآمد عملیاتی: 	

ــی را نشــان می‌دهــد حســاب  ــی بیمــه‌ای طــی دوره مال ــی درآمدهــا و هزینه‌هــای عملیات ــه خلاصــه مال حســابی ک

ــد. ــران می‌نمای ــد جب ــه مقص ــیدن کالا را ب ــود. رس ــده می‌ش ــی نامی ــد عملیات درآم

حق بیمه عاید شده: 	

 حــق بیمــه صــادر شــده پــس از انجــام تعهــدات لازم در مــورد ذخیــره حــق بیمــه )حــق بیمــه عایــد نشــده( ابتــدای 

ــای دوره. دوره و انته

حق بیمه‌های عاید نشده و ذخیره حق بیمه: 	

نســبتی از حــق بیمه‌هــا کــه مربــوط بــه طــول مــدت اعتبــار بیمه‌نامه‌هــا در دوره مالــی بعــد اســت و به‌حســاب درآمــد 

ســال بعــد منتقــل می‌گــردد حــق بیمه‌هــای عایــد نشــده ذخیــره حــق بیمــه نامیده می‌شــود.

ذخیره خسارات معوق: 	

ذخیــره‌ای  کــه بیمه‌گــر بــرای تصفیــه خســارات بــه شــرح زیــر نگهــداری می‌نمایــد خســاراتی کــه تــا پایــان دوره مالــی 
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اعــام شــده ولــی پرداخــت نشــده اســت. خســاراتی کــه هنــوز مبلــغ آن ارزیابــی و تعییــن نشــده اســت. خســاراتی کــه 

واقــع شــده امــا هنــوز بــه بیمه‌گــر اعــام نگردیــده اســت.

ذخیره خطرات منقضی نشده: 	

ــه  ــوط ب ــی مرب ــارات آت ــت خس ــرای پرداخ ــده ب ــد نش ــای  عای ــق بیمه‌ه ــر ح ــاوه ب ــود ع ــن می‌ش ــه تخمی ــی ک مبلغ

بیمه‌نامه‌هــای معتبــر در پایــان دوره مالــی موردنیــاز مؤسســه اســت هزینه‌هــای رســیدگی و تصفیــه خســارات نیــز 

جــزء ایــن مبلــغ خواهــد بــود.

اکچوئر منتخب: 	

اکچوئــری کــه از طــرف یــک شــرکت بیمــه‌ای انتخــاب می‌گــردد می‌توانــد داخلــی یــا خارجــی باشــد کــه در محاســبات 

اکچوئــری مربوطــه را بــه عمــل آورد.

 2.10. خصوصیات و ویژگی‌های صنعت بیمه

همــان گونــه کــه بیــان شــد ویژگی‌هــای حســابداری شــرکت‌های بیمــه تابــع خصوصیــات صنعــت و ویژگی‌هــای حاکــم 

بــر ایــن صنعــت اســت و بــه همیــن دلیــل روش‌هــای حســابداری خــاص خــود را می‌طلبد ایــن ویژگی‌هــا و خصوصیات 

به‌قــرار زیــر اســت:

1. موضوع شناخت درآمد حق بیمه:

فعالیــت اصلــی شــرکت‌های بیمــه را عملیــات بیمه‌گــری تشــکیل می‌دهــد درآمــد عمــده یــک شــرکت بیمــه از محــل 

صــدور بیمه‌نامــه و فــروش آن اســت. طبــق اصــل تحقــق درآمــد در واحدهــای تجــاری بــا فــروش کالا و تحویــل آن 

درآمــد تحقق‌یافتــه بــه شــمار مــی‌رود آیــا شناســایی و اندازه‌گیــری درآمــد در یــک شــرکت بیمــه نیــز هماننــد دیگــر 

واحدهــای تجــاری اســت؟ به‌عبارت‌دیگــر آیــا در یــک شــرکت بیمــه بــا صــدور بیمه‌نامــه و تحویــل آن، درآمــد تحقــق 

می‌یابــد یــا خیــر؟ 

پاســخ بــه پرســش بــالا بــه ماهیــت عملیــات شــرکت‌های بیمــه بــر می‌گــردد بــا صــدور بیمه‌نامــه )قــرارداد بیمــه( 

شــرکت بیمــه )بیمه‌گــر( متعهــد می‌شــود در ازای دریافــت حــق بیمــه از بیمه‌گــذار در صــورت وقــوع حادثــه خســارت 

وارده بــه او یــا اشــخاص ذی‌نفــع را جبــران نمایــد یــا مبلــغ معینــی را بپــردازد. شــرکت بیمــه بــا صــدور بیمه‌نامــه از 

یک‌ســو خطــری را می‌پذیــرد و از دیگــر ســو، درآمــد کســب می‌کنــد؛ به‌عبارت‌دیگــر کســب درآمــد در یــک شــرکت بیمــه 

تابــع پذیــرش خطــر یــا ریســک اســت.

 معمــولًا بــا صــدور بیمه‌نامــه خطــر یــا خطــرات مــورد تعهــد تحــت پوشــش بیمه‌گــر قــرار گرفته و به‌تناســب پوشــش 

ارائــه شــده درآمــد شناســایی خواهد شــد. 

ــه دوره  ــت درصورتی‌ک ــر اس ــش خط ــه پوش ــد تحقق‌یافت ــایی درآم ــاک شناس ــه م ــرکت بیم ــک ش ــه در ی ازآنجایی‌ک

پذیــرش خطــر یــا پوشــش بیمــه‌ای منطبــق بــر دوره مالــی باشــد؛ یعنــی پوشــش خطــر یــا خطــرات تعهــد شــده هــم 

زمــان بــا آغــاز دوره مالــی بــوده و پایــان تعهــدات بیمه‌گــر، مصــادف بــا پایــان دورة مالــی باشــد کل درآمــد حــق بیمــه 

ــوان درآمــد تحقق‌یافتــه شناســایی و گــزارش خواهــد شــد.  در آن دوره به‌عن
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در غیــر ایــن صــورت اگــر دورۀ پوشــش خطــر منطبــق بــا دوره مالــی نباشــد، به‌گونــه‌ای کــه بخشــی از دورۀ پوشــش 

خطــر یــا خطــرات تعهــد شــده در یــک دوره مالــی و بخــش دیگــری در دوره مالــی دیگــری باشــد، شناســایی حــق بیمــه 

متناســب بــا دورۀ پوشــش خطــر یــا خطــرات تعهــد شــده خواهــد بــود به‌عبارت‌دیگــر در یــک شــرکت، بیمه شناســایی 

و اندازه‌گیــری درآمــد تحقق‌یافتــه بــه پوشــش خطــر یــا خطــرات تعهــد شــده در بیمه‌نامــه وابســته اســت و در هــر 

دوره مالــی کــه خطــر بیمــه شــده پوشــش داده شــود، درآمــد نیز متناســب با پوشــش خطر صورت‌گرفتــه تحقق‌یافته 

تلقــی شــده و اندازه‌گیــری خواهــد شــد. باتوجه‌بــه آنچــه کــه گفتــه شــد می‌تــوان دریافــت کــه اساســاً موضــوع تحقق 

درآمــد و شناســایی اندازه‌گیــری آن در یــک شــرکت بیمــه بــا واحدهــای تجــاری دیگــر کامــاً متفــاوت بــوده و نیازمنــد 

رویــه شناســایی و حســابداری متفاوتی اســت.

2. موضوع ذخایر فنی در شرکت‌های بیمه:

 به‌موجــب مفاهیــم نظــری گزارشــگری مالــی ذخایــر بخشــی از بدهــی واحــد تجــاری بــه شــمار می‌رونــد. واحــد تجــاری 

مجــاز اســت اقلامــی را به‌عنــوان ذخیــره شناســایی کنــد کــه شــرایط شــناخت بدهــی را احــراز کــرده باشــند. یکــی از ایــن 

شــرایط وجــود تعهــد فعلــی بــرای انتقــال منافــع اقتصــادی اســت. 

ــره شناســایی  ــوان ذخی ــد به‌عن ــی شــرکت بیمــه هســتند بای ــی جــزء تعهــدات کنون ــان دوره مال ــه در پای ــی ک اقلام

اندازه‌گیــری پــردازش و در صورت‌هــای مالــی گــزارش شــوند.

 شــرکت‌های بیمــه طبــق قراردادهــای بســته شــده بــا بیمه‌گــذاران تــا پایــان مــدت بیمه‌نامــه متعهــد بــه پوشــش 

خطــر هســتند و ازآنجایی‌کــه پایــان مــدت بیمه‌نامــه لزومــاً بــا پایــان دوره مالــی یکســان نیســت، ازایــن‌رو، در زمــان 

تهیــه صورت‌هــای مالــی پایــان دوره بایــد بــرای ایفــای تعهــدات خــود در قبــال بیمه‌گــذاران ذخیره شناســایی کنند هر 

چنــد در تطبیــق مبنــای مفهومــی گــزارش ذخایــر بیمــه‌ای به‌عنــوان بدهــی شــرکت‌های بیمــه بــا مفهــوم ارائه شــده از 

ذخایــر طبــق مفاهیــم نظــری گزارشــگری مالــی بیــن صاحب‌نظــران اختلاف‌نظــر وجــود دارد، امــا بــر اســاس اســتاندارد 

حســابداری شــماره ۲۸ و آیین‌نامــه شــماره ۵۸ شــورای‌عالی بیمــه به‌عنــوان مبنــا و فصل‌الخطــاب گزارشــگری مالــی 

ــر  ــی ذخای ــان دوره مال ــال بیمه‌گــذاران در پای ــل وجــود تعهــدات شــرکت‌های بیمــه در قب ــه دلی در صنعــت بیمــه ب

بیمــه‌ای پــس از محاســبه در متــن صورت‌وضعیــت و در قســمت بدهی‌هــا گــزارش می‌شــوند بحــث شناســایی و 

اندازه‌گیــری ذخایــر بیمــه‌ای در صنعــت بیمــه از موضوعاتــی اســت کــه منحصــر بــه ایــن صنعــت بــوده و در ســایر 

واحدهــای تجــاری موضوعیــت نــدارد درســت اســت کــه موضــوع شناســایی ذخایــر در بیشــتر واحدهــای تجــاری و در 

ابعــاد ریالــی کوچک‌تــر ماننــد ذخیــره مالیات‌بردرآمــد، ذخیــره هزینه‌هــای معــوق و... مطــرح اســت؛ امــا ذخایــر بیمه‌ای 

ــر،  ــن ذخای ــغ ای ــد و مبل ــکیل می‌دهن ــرکت‌ها را تش ــن ش ــی ای ــی از بده ــور توجه ــهم در خ ــه س ــرکت‌های بیم در ش

قابل‌مقایســه بــا ذخایــر محاســبه شــده در دیگــر واحدهــای تجــاری نیســت شناســایی اندازه‌گیــری پــردازش و گــزارش 

ذخایــر بیمــه‌ای باتوجه‌بــه قابــل بــرآورد بــودن آنهــا و نیــز دارابــودن ســهم بالایــی از بدهــی شــرکت‌های بیمــه رویــه 

حســابداری خــاص خــود را می‌طلبــد. 

ذخایــر فنــی در شــرکت‌های بیمــه‌ای بیــان تعهــدات بــرآوردی آنهــا نســبت بــه بیمه‌گــذاران در تاریــخ صورت‌وضعیــت 
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اســت. ایــن ذخایــر در متــن صورت‌وضعیــت و در قســمت بدهی‌هــا گــزارش می‌شــوند.

 3. مدیریت وجوه نقد و سرمایه‌گذاری:

 وجــود نقدینگــی قابل‌توجــه ناشــی از فــروش تعــداد زیــادی بیمه‌نامــه بــه بیمه‌گذاران از مشــخصات بارز شــرکت‌های 

بیمــه بــه شــمار می‌آیــد؛ از ســوی دیگــر ممکــن اســت در اثــر وقــوع حــوادث بابــت پوشــش بیمه‌نامه‌هــای صــادره 

وجــوه نقــد زیــادی بــرای پرداخــت خســارت‌های احتمالــی موردنیــاز باشــد. فاصلــه زمانــی بیــن دریافــت حــق بیمــه 

ــن‌رو  ــد؛ ازای ــدان می‌کن ــد را دوچن ــوه نق ــه از وج ــتفاده بهین ــرورت اس ــه ض ــرکت بیم ــک ش ــارت در ی ــت خس و پرداخ

مدیریــت ســرمایه‌گذاری و وجــوه نقــد در شــرکت‌های بیمــه از اهمیــت بســزایی برخــوردار بــوده و جــزء فعالیت‌هــای 

اصلــی آنهــا بــه شــمار مــی‌رود. 

اهمیــت حیاتــی مدیریــت وجــوه نقــد در شــرکت‌های بیمــه‌ای بــه حــدی اســت کــه درآمــد حاصــل از ســرمایه‌گذاری 

از محــل ذخایــر فنــی توســط شــرکت‌های بیمــه به‌جــای اینکــه در طبقــه ســایر درآمدهــا قــرار گیــرد جــزء درآمــد اصلــی 

ــان ناخالــص حاصــل از فعالیــت بیمــه‌ای محاســبه می‌شــود. بررســی  ــه شــمار آمــده و در تعییــن ســود و زب آنهــا ب

ــی کــه عملیــات  ــا نشــان می‌دهــد کــه در بســیاری از دوره‌هــای مال ــزرگ دنی ــی شــرکت‌های بیمــه ب صورت‌هــای مال

بیمه‌گــری بــا زبــان روبــه‌رو بــوده اســت ســود حاصــل از ســرمایه‌گذاری و مدیریــت بهینــه وجــوه نقــد زبــان مربوطــه 

را پوشــش داده و منجــر بــه انعــکاس ســود در صورت‌هــای مالــی می‌شــود درآمــد حاصــل از ســرمایه‌گذاری از محــل 

ذخایــر فنــی هماننــد درآمــد حــق بیمــه صــادره، جــزء درآمــد اصلــی شــرکت‌های بیمــه بــوده و در محاســبه ســود و زیان 

ناخالــص حاصــل از فعالیت‌هــای بیمــه‌ای نقــش تعیین‌کننــده دارد.

3.10. چالش اجرای استاندارهای حسابداری با قانون و مقررات بیمه‌ای در ایران 

ــه  رشــد تجــارت بین‌المللــی و جریان‌هــای ســرمایه و پیوســتگی اقتصــادی فزاینــده طــی دو دهــه گذشــته منجــر ب

تمایــل بــه هماهنگ‌ســازی اســتانداردهای حســابداری در میــان کشــورها شــده اســت. در نتیجــه تعــداد زیــادی از 

کشــورها اســتفاده از اســتانداردهای بین‌المللــی حســابداری )IFRS( را پذیرفته‌انــد. اســتانداردهای گزارشــگری مالــی 

بین‌المللــی )IFRS( بــه مجموعــه‌ای از اســتانداردهای حســابداری گفتــه می‌شــود کــه توســط هیئــت اســتانداردهای 

حســابداری بین‌المللــی )IASB( - یــک نهــاد مســتقل در لنــدن اســت کــه ۱۵ عضو از کشــورهای مختلــف دارد و کار خود 

ــزرگ حســابداری  ــرد پایه‌گــذاری ایــن هیئــت توســط شــرکت‌های ب را از ســال ۲۰۰۱ آغــاز کــرده اســت صــورت می‌پذی

مؤسســات مالــی خصوصــی و تعــدادی دیگــر از ســازمان‌های حرفــه‌ای در حــوزه حســابداری انجــام شــده اســت. 

ــن  ــدف ای ــته‌اند. ه ــی دانس ــود الزام ــرکت‌های خ ــی ش ــی مال ــرای گزارش‌ده ــور IFRS را ب ــش از ۱۵۴ کش ــون بی تاکن

اســتانداردها تهیــه صورت‌هــای مالــی شــرکت‌های ســهامی در قالــب یــک اســتاندارد جهانــی اســت اســتانداردهای 

مذکــور بــا افزایــش قابلیــت مقایســه و کیفیــت اطلاعــات مالــی موجــب شــفافیت اطلاعاتــی می‌شــود کــه ازیک‌طــرف 

بــه ســرمایه‌گذاران و ســایر ذی‌نفعــان در اتخــاذ تصمیمــات اقتصــادی آگاهانه‌تــر و به‌موقــع کمــک می‌کنــد و از طــرف 

دیگــر بــا کاهــش شــکاف اطلاعاتــی بیــن دارنــدگان اطلاعــات و ســرمایه‌گذاران موجــب تقویــت پاســخگویی می‌شــود. 

ضمــن ایــن کــه ســرمایه‌گذاران بــا فرصت‌هــا و تهدیدهــای ســرمایه‌گذاری در ســطح جهــان آشــنا شــده تخصیــص 

بهینــه ســرمایه و افزایــش کارایــی اقتصــاد فراهــم می‌شــود یــادآور می‌شــود قانــون و امــکان و مقــررات بیمه‌ای کشــور 
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مقــررات حاکمیتــی اســت؛ امــا اســتانداردهای حســابداری ضوابــط لازم‌الاجــرا بــوده و مقــررات حاکمیتــی بــر ضوابــط 

اســتانداردی ترجیــح و اولویــت دارد. 

ضمــن ایــن کــه ســرمایه‌گذاران بــا فرصت‌هــا و تهدیدهــای ســرمایه‌گذاری در ســطح جهــان آشــنا شــده تخصیــص 

بهینــه ســرمایه و افزایــش کارایــی اقتصــاد فراهــم می‌شــود یــادآور می‌شــود قانــون و امــکان و مقــررات بیمه‌ای کشــور 

مقــررات حاکمیتــی اســت؛ امــا اســتانداردهای حســابداری ضوابــط لازم‌الاجــرا بــوده و مقــررات حاکمیتــی بــر ضوابــط 

اســتانداردی ترجیــح و اولویــت دارد. 

فــارغ از اجــرای اســتانداردهای بین‌المللــی گزارشــگری یکــی از چالش‌هــای اساســی در صورت‌هــای مالــی شــرکت‌های 

بیمــه‌ای کــه از ســنوات قبــل وجــود دارد موضــوع نحــوه محاســبه ذخایــر بیمــه‌ای اســت. 

بــه اســتناد بنــد )۲۹( اســتاندارد شمارهاســت؛ امــا اســتانداردهای چنانچــه حــق بیمه‌هــای عایــد نشــده بــرای پوشــش 

خســارت مــورد انتظــار مربــوط بــه بیمه‌نامه‌هــای منقضــی نشــده در تاریــخ صورت‌وضعیــت کافــی نباشــد بایــد ذخیــره 

ــف  ــای مختل ــتفاده از مدل‌ه ــا اس ــه‌ای ب ــرکت‌های بیم ــت ش ــن باب ــه از ای ــود ک ــایی ش ــرای آن شناس ــی لازم ب تکمیل

ریاضــی اقــدام بــه تأمیــن ذخایــر در صورت‌هــای مالــی خــود می‌نماینــد. 

ــل کــه همــواره محــل  ــی مطــرح در صنعــت بیمــه از ســنوات قب دراین‌بیــن یکــی از چالش‌برانگیزتریــن مباحــث مال

اختــاف بــوده و بعضــاً به‌صــورت بنــد عــدم توافــق در گــزارش حسابرســی شــرکت‌های بیمــه‌ای درج می‌شــود موضــوع 

محاســبه ذخیــره فنــی تکمیلــی و خطــرات طبیعــی اســت، موضوعــی کــه متأســفانه در اســتاندارد حســابداری مربوطــه 

ــه اســتناد مــاده )۱( آیین‌نامــه شــماره )۵۸( بیمــه مرکــزی شــرکت‌های بیمــه‌ای  ــادآور می‌شــود ب ــدارد ی جایگاهــی ن

عــاوه بــر ذخایــر معمــول می‌بایســت نســبت بــه احتســاب ذخیــره فنــی تکمیلــی و خطــرات طبیعــی نیــز اقــدام کننــد 

ــت  ــه در صورت‌وضعی ــوط ط ــره مرب ــاب ذخی ــونده به‌حس ــورت جمع‌ش ــبه و به‌ص ــره را محاس ــن ذخی ــاله ای ــر س و ه

شــرکت اضافــه نماینــد علــت اصلــی عــدم احتســاب ایــن ذخیــره در اســتانداردهای حســابداری توجــه بــه چارچــوب 

گزارشــگری مالــی اســت باتوجه‌بــه اینکــه حســاب ذخیــره یــک حســاب بدهــی اســت تنهــا اقلامــی را می‌تــوان به‌عنــوان 

ذخیــره شناســایی کــرد کــه دارای شــرایط شــناخت باشــند یکــی از ایــن شــرایط وجــود تعهــد فعلــی بــرای انتقــال منافــع 

اقتصــادی اســت؛ لــذا اقلامــی کــه در تعهــد کنونــی شــرکت بیمــه نیســتند، نبایــد به‌عنــوان ذخیــره در صورت‌هــای 

مالــی شناســایی شــود بــه همیــن علــت و بــه دلیــل عــدم توانایــی بــرآورد زمــان بلایــای طبیعــی و حجــم آن و میــزان 

ــوع از منظــر  ــل از وق ــی قب ــه در دوره‌هــای زمان ــره و شناســایی هزین ــت احتســاب ذخی ــن باب خســارت متصــور از ای

حســابداری اشــتباه اســت. 

در ســال‌های اخیــر ایــن ذخیــره اجبــاری در صورت‌هــای مالــی شــرکت‌های بیمــه‌ای ریســک‌های گزارشــگری مختلفــی 

نیــز ایجــاد نمــوده اســت از یــک ســو باتوجه‌بــه شــرایط اقتصــادی و ســایر عوامــل تأثیرگذار احتســاب هر ســاله هزینه 

ــرای شــرکت‌های بیمــه‌ای و از ســوی  ــان انباشــته ب ــی و خطــرات طبیعــی باعــث ایجــاد زی بابــت ذخیــره فنــی تکمیل

دیگــر نحــوه رفــع ایــن مشــکل نیــز خــود می‌توانــد منجــر بــه حــدوث مســائل حقوقــی و مالیاتــی خاصــی گــردد؛ زیــرا 

چنانچــه بــه هــر دلیلــی موضــوع حــذف ایــن ذخیــره و انتقــال آن به‌حســاب ســود انباشــته عمــاً باعــث انتقــال منافــع 
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از ســهام‌داران قبلــی شــرکت‌های بیمــه‌ای بــه ســهام‌داران آتــی آن خواهــد شــد. 

4.10. مشکلات شرکت‌های بیمه‌ای در ایران:

ــه  ــزم ب ــر مل ــوی دیگ ــماره ۲۸ از س ــابداری ش ــتاندارد حس ــت اس ــه رعای ــزم ب ــرف مل ــه ازیک‌ط ــرکت‌های بیم ــه ش نکت

رعایــت آیین‌نامه‌هــای شــورای‌عالی بیمــه هســتند. گزارشــگری مالــی در شــرکت‌های بیمــه بایــد بــا رعایــت اســتاندارد 

حســابداری تهیــه و ارائــه گــردد؛ امــا اســتاندارد مزبــور در برخــی مــوارد بــا آیین‌نامه‌هــای شــورای‌عالی بیمــه به‌ویــژه 

آیین‌نامــه شــماره ۵۸ آیین‌نامــه ذخایــر فنــی مؤسســات بیمــه مغایــرت دارد.

اســتاندارد حســابداری ایــران )بنــد( ۱۷ جهــت محاســبه حــق بیمــه عایــد نشــده )دراین‌خصــوص اســتاندارد بین‌المللی 

الــزام مشــخصی نــدارد(. روش تناســب زمانــی روزانــه )۱/۳۶۵(، ماهانــه )۱/۱۲(، فصلــی )۱/۸( و ســالانه )۱/۲( را 

ــت.  ــوده اس ــنهاد نم ــد را پیش ــی )۱/۸( نباش ــر از روش فصل ــت آن کمت ــه دق به‌نحوی‌ک

لیکــن آیین‌نامــه شــماره ۵۸ صرفــاً روش فصلــی را الــزام نمــوده البتــه پــس از کســر ۱۵ درصــد حــق بیمــه به‌عنــوان 

هزینــه تحصیــل کــه در اســتاندارد حســابداری بــه طــور مســتقیم بــه آن اشــاره‌ای نشــده اســت:

۱- ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی؛

 ۲ - ذخیره برگشت حق بیمه.

5.10.  ویژگی شرکت‌های بیمه‌ای 

ــل خطــرات  ــل دریافــت حــق بیمــه پرداخــت خســارات در مقاب شــرکت‌های بیمــه مؤسســاتی هســتند کــه در مقاب

معینــی را می‌پذیرنــد و از نظــر اقتصــادی بیمــه روشــی اســت جهــت سرشــکن کــردن نتایــج مالــی و روی‌دادن خطــری 

معیــن میــان گروهــی کــه در مقابــل چنیــن خطــری قــرار دارنــد.

در یک‌طبقــه بنــدی کلــی، فعالیت‌هــای بیمــه‌ای بــه دو گــروه طبقه‌بنــدی می‌شــود؛ بیمه‌هــای امــوال و مســئولیت 

و بیمه‌هــای اشــخاص. در بیمه‌هــای امــوال و مســئولیت خســارات و زیان‌هــای وارد بــه دارایی‌هــای اشــخاص و نیــز 

مســئولیت‌های قانونــی کــه در اثــر واردآمــدن صدمــه و زیــان بــه ســایر اشــخاص یــا دارایی‌هــای آنهــا بــرای اشــخاص 

بیمــه شــده ایجــاد می‌شــود تحــت پوشــش قــرار می‌گیــرد ایــن نــوع بیمه‌هــا را بیمه‌هــای عمومــی نیــز می‌نامنــد در 

بیمه‌هــای اشــخاص خطــرات مربــوط بــه طــول عمــر و ســامت افــراد از قبیــل فــوت ازکارافتادگــی بازنشســتگی تحــت 

ــز  ــودن دوره پوشــش بیمه‌نامه‌هــای بلندمــدت نی ــه لحــاظ طولانی‌ب ــوع بیمه‌هــا را ب ــن ن ــرد ای ــرار می‌گی پوشــش ق

ــد. می‌نامن

ــاوت  ــه حســابداری شــرکت‌های بیمــه را از حســابداری ســایر مؤسســات متف ــات بیمــه‌ای ک ــن ویژگــی عملی بارزتری

می‌ســازد وجــود فاصلــه زمانــی بیــن دریافــت حــق بیمــه و پرداخــت خســارت اســت. ایــن فاصلــه بــه دو دلیــل زیــر 

ایجــاد می‌شــود:

دریافــت تمــام یــا لااقــل بخشــی از حــق بیمــه در زمــان صــدور بیمه‌نامــه صــورت می‌گیــرد و شــرکت بیمــه در  	•

مقابــل آن جبــران خســارت‌ها در آینــده را تعهــد می‌کنــد.

اگــر چــه به‌محــض ایجــاد خســارت‌های تحــت پوشــش شــرکت بیمــه ملــزم بــه پرداخــت آن می‌شــود؛ ولــی همــواره 
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بــه دلیــل لــزوم اعــام خســارت از ســوی بیمه‌گــذار و رســیدگی و ارزیابــی خســارت، بیــن تاریــخ پرداخــت آن فاصلــه 

ــد.  پیــش می‌آی

 ایــن فاصلــه در برخــی از رشــته‌ها ماننــد خســارات مالــی اتومبیــل معمــولًا کوتــاه و در برخــی از رشــته‌ها ماننــد باربــری 

و مســئولیت یــا برخــی از رشــته‌های بیمه‌هــای اتکایــی نســبتاً طولانــی اســت کــه باعــث می‌شــود یــک شــرکت بیمــه 

همــواره در برابــر میــزان چشــمگیری از تعهــدات ایجــاد شــده ولــی پرداخــت نشــده قــرار داشــته باشــد. فاصلــه‌ای کــه 

بــه دو دلیــل پیش‌گفتــه بیــن جریــان دریافت‌هــا و پرداخت‌هــای شــرکت‌های بیمــه ایجــاد می‌گــردد باعــث می‌شــود 

بیــن محاســبه ســود در دو چارچــوب حســابداری نقــدی و حســابداری تعهــدی تفــاوت درخــور توجهــی پدیــد آیــد؛ 

ازایــن‌رو نگهــداری حســاب‌های عملیــات بیمــه‌ای و تهیــه صورت‌هــای مالــی بــر اســاس مفاهیم بنیــادی حســابداری از 

جملــه مفهــوم تعهــدی و رعایــت اصــل تحقــق درآمــد و اصــل تطابــق هزینه‌هــا بــا درآمــد ایجــاب می‌کنــد که شــناخت 

درآمدهــا و هزینه‌هــای عملیــات بیمــه‌ای بــا به‌کارگیــری رویه‌هــا و روش‌هــای خاصــی صــورت پذیــرد. 

عــاوه بــر ایــن لــزوم رعایــت قوانیــن، نظارتــی توزیــع خطــر بیــن مؤسســات بیمــه به‌صــورت بیمه‌هــای اتکایــی و نیــز 

فعالیت‌هــای ســرمایه‌گذاری بــر حســابداری شــرکت‌های بیمــه تأثیــر می‌گــذارد. 

ــف و مقایســه و بررســی  ــورد اســتانداردهای حســابداری کشــورهای مختل ــر اســاس مطالعــات انجــام شــده در م ب

سیســتم حســابداری شــرکت بیمــه ایــران و مقایســه آن بــا اســتانداردهای حســابداری بین‌المللــی نتیجه‌گیــری 

ــوردار  ــی برخ ــای کیف ــران از ویژگی‌ه ــه ای ــهامی بیم ــرکت س ــط ش ــده توس ــه ش ــی تهی ــای مال ــه صورت‌ه ــود ک می‌ش

نمی‌باشــد؛ لــذا بــرای ارتقــای ویژگی‌هــای کیفــی اســتفاده از اصــول و اســتانداردهای حســابداری و اصــاح مصوبــات 

شــورای‌عالی بیمــه ضــرورت داشــته؛ زیــرا بررســی  اجمالــی سیســتم‌های اطلاعاتــی حســابداری شــرکت‌های بیمــه‌ای و 

نیازهــای اطلاعاتــی مدیــران شــرکت‌های مزبــور نشــان می‌دهــد سیســتم حســابداری موجــود در صنعــت بیمــه، حتــی 

قــادر بــه فراهم‌کــردن اطلاعــات لازم جهــت تصمیم‌گیــری مدیــران نبــوده مضافــاً مدیــران نیــز از اطلاعــات حاصــل از 

خروجی‌هــای سیســتم اطلاعــات حســابداری در صنعــت بیمــه اســتفاده نمی‌نماینــد.

6.10. تفاوت‌هــای بیــن اســتاندارد حســابداری شــماره ۲۸ و آیین‌نامــه شــماره ۵۸ 

مصــوب شــورای‌عالی بیمــه

طبــق اســتاندارد حســابداری شــماره ۲۸، شــرکت‌های بیمــه دررابطه‌بــا حــوادث طبیعــی فاجعه‌آمیــز ماننــد  	.1

زلزله‌هــای شــدید کــه خســارات ســنگینی بــه بــار مــی‌آورد تعهــد فعلــی ندارنــد؛ لــذا نمی‌تواننــد از ایــن بابــت ذخیــره 

شناســایی کننــد حوادثــی ماننــد زلزلــه قابل‌پیش‌بینــی نیســت و انعــکاس هزینــه از ایــن بابــت در دوره‌هــای زمانــی 

ــه  ــاده ۱۴ آیین‌نام ــق م ــه طب ــوده درحالی‌ک ــازگار نب ــی س ــگری مال ــری گزارش ــم نظ ــا مفاهی ــارت ب ــوع خس ــل از وق قب

شــماره ۵۸ شــورای‌عالی بیمــه شــرکت‌های بیمــه موظف‌انــد در مقابــل تضمیــن تعهــدات خســارات ناشــی از حــوادث 

فاجعه‌آمیــز ذخیــره فنــی تکمیلــی و خطــرات طبیعــی محاســبه نماینــد ایــن ذخیــره معــادل ۳ درصــد حــق بیمه‌هــای 

صــادره پــس از کســر ســهم حــق بیمــه اتکایــی واگــذاری به‌عــاوه مانــده ذخیــره ســال قبــل اســت و نبایــد از ۲۰ درصــد 

میانگیــن حــق بیمــه نگهــداری بیمه‌هــای غیرزندگــی ســه ســال گذشــته تجــاوز نمایــد. 
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در اســتاندارد حســابداری شــماره )۲۸( موضــوع محاســبه ذخیــره برگشــت حــق بیمــه کــه طبــق آیین‌نامــه  	.2

)۵۸( شــورای‌عالی بیمــه الزامــی اســت را مدنظــر قــرار نــداده؛ لــذا از ایــن بابــت پیش‌بینــی خاصــی هــم صــورت نگرفتــه 

اســت.

در میــان تفاوت‌هــای فــوق عدم‌پذیــرش ذخیــره فنی تکمیلــی و خطرات طبیعی توســط کمیته تدوین اســتانداردهای 

حســابداری کشــور به‌عنــوان بارزتریــن وجــوه افتــراق بیــن اســتاندارد حســابداری شــماره )۲۸( و آیین‌نامــه شــماره ۵۸ 

ــت  ــدم رعای ــزارش ع ــد گ ــوان بن ــواره به‌عن ــون هم ــال ۱۳۸۷ تاکن ــه از س ــوده به‌نحوی‌ک ــرح ب ــه مط ــورای‌عالی بیم ش

اســتاندارد در گزارش‌هــای حسابرســی شــرکت‌های بیمــه منعکــس گردیــده و باتوجه‌بــه تأثیــر قابل‌ملاحظــه آن بــر 

ســود خالــص و به‌تبــع آن ســود قابــل تخصیــص و مالیــات عملکــرد شــرکت‌های مزبــور موجــب ســردرگمی و بعضــاً 

گمراهــی اســتفاده‌کنندگان از صورت‌هــای مالــی شــرکت‌های بیمــه گردیــده اســت.

ــور در اســتاندارد حســابداری شــماره )۲۸(  ــره مزب ــر اســت کــه ذخی ــره برگشــت حــق بیمــه شــایان ذک  در مــورد ذخی

پیش‌بینــی نشــده اســت لیکــن همــواره بخشــی از بیمه‌هــای صــادره در یــک ســال مالــی) بــه ویــژه در اواخرســال (

ممکــن اســت در ســال مالــی بعــد برگشــت شــود بــه همیــن دلیــل احتســاب ذخیــره مذکــور مطابــق بــا آیین‌نامــه 

ــده اســت.  شــماره ۵۸ شــورای‌عالی بیمــه الزامــی گردی

نظریــه کمیتــه تدویــن اســتانداردهای حســابداری کشــور باتوجه‌بــه اینکــه بــرای بیمه‌نامه‌هــای بــه اســتناد منقضــی 

نشــده تــا پایــان ســال مالــی بــه طــور کامــل ذخیــره حــق بیمــه )حــق بیمــه عایــد ))نشــده( محاســبه شــده و بخشــی از 

بیمه‌نامه‌هــا کــه زمــان آن منقضــی شــده نیــز مشــمول برگشــت نمی‌باشــد، لــذا احتســاب ذخیــره برگشــت حــق بیمــه 

بــه طــور کامــل ضــرورت نداشــته ضمــن اینکــه حــق بیمه‌هــای برگشــتی از محــل بیمه‌نامه‌هــای صــادره ســال قبــل در 

حســاب‌های جــاری شــرکت بیمــه منعکــس می‌گــردد و ایــن رونــد هــر ســال ادامــه دارد بــه ایــن معنــی کــه درصــدی 

از بیمه‌نامه‌هــای صــادره در ســال مالــی قبــل در ســال جــاری برگشــت می‌شــود و درصــدی از بیمه‌نامه‌هــای صــادره 

در ســال جــاری در ســال بعــد برگشــت می‌شــود و ایــن تسلســل همــواره ادامــه دارد بــر همیــن اســاس در اســتاندارد 

حســابداری شــماره ۲۸( احتســاب ذخیــره مذکــور پیش‌بینــی نشــده اســت.

7.10. ویژگی‌ها و مشخصات معاملات بیمه

بر اساس استاندارد حسابداری بین‌المللی

ــه آنهــا  ــد کــه بایــد در نظــام اندازه‌گیــری و شــناخت ب تمــام معامــات بیمــه‌ای یک‌ســری ویژگی‌هــای مشــترک دارن

ــد )حــق بیمــه(،  ــر پرداخــت می‌کن ــه بیمه‌گ ــرارداد بیمــه ب ــت ق ــدار بیمــه بیمه‌گــذار مبالغــی را باب توجــه شــود خری

ایــن مبالــغ در شــروع قــرارداد در )بیمه‌هــای عمومــی( یــا به‌صــورت دوره‌ای طــی مــدت قــرارداد در بیمه‌هــای زندگــی 

ــود.  ــت می‌ش پرداخ

بیمه‌گــر بــه نوبــه خــود تعهــد می‌کنــد تــا در صــورت وقــوع حــوادث مشــخص در طــول یــک دوره زمانــی کــه در قــرارداد 

تعریــف شــده اســت مبالغــی را بــه بیمه‌گــذار پرداخــت کنــد بیمه‌گــذار معمــولًا از حــق فســخ قــرارداد در هــر زمــان 

برخــوردار اســت؛ امــا ممکــن اســت حــق بیمــه پرداختــی بــه وی مســترد شــود یــا اینکــه اســترداد حــق بیمــه پرداختــی 

بــه وی ممکــن نباشــد بیمه‌گــر معمــولًا نمی‌توانــد در طــول مــدت قــرارداد، آن را فســخ کنــد. 
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ــت ســرمایه‌گذاری  ــی شــامل مدیری ــر خدمــات اضاف ــی باشــد بیمه‌گ ــه قــوت خــود باق ــرارداد ب ــه ق ــی ک زمان 	.1

رســیدگی و پیگیــری خســارات پشــتیبانی از اقامــه دعــوا و مشــاوره کنتــرل ضــرر و زیــان را ارائــه می‌دهــد. 

عدم‌اطمینــان و تنوع‌بخشــی اســاس فعالیت‌هــای بیمــه‌ای اســت. زمان‌بنــدی وقــوع یــا مبلــغ جبــران  	.2

خســارت حــوادث آتــی کــه به‌وســیله یــک قــرارداد خــاص پوشــش داده می‌شــود، در آغــاز قــرارداد مشــخص نیســت 

بیمه‌گــر ســعی می‌کنــد تــا از طریــق فــروش بیمــه بــه تعــداد زیــادی از بیمه‌گــذاران مخاطــره خــود را تنــوع بخشــد 

ــازده ســرمایه‌گذاری ناشــی از مابه‌التفــاوت حــق بیمــه  ــی از تمــام بیمه‌گــذاران و ب ــغ وصول بیمه‌گــر انتظــار دارد مبل

دریافتــی و مبالــغ پــرد پرداختــی بــرای پرداخــت خســارات و کســب ســود موردنظــر کافــی باشــد همچنیــن یــک شــرکت 

بیمــه ممکــن اســت تــاش کنــد تــا مخاطــره خــود را در طــول زمــان متنــوع ســازد بــا ایــن انتظــار کــه مبالــغ وصولــی طی 

چندیــن دوره بــا خســارت پرداختــی و کســب ســود موردنظــر متناســب گــردد. 

ــل  ــی را از قب ــر مبالغ ــت. بیمه‌گ ــر اس ــات و خط ــه خدم ــی ارائ ــر فعالیت‌های ــه دارای عناص ــرارداد بیم ــر ق ه 	.3

دریافــت می‌کنــد )عنصــر فــروش( کــه می‌توانــد آن را تــا زمــان پرداخــت بابــت حــوادث احتمالــی آتــی و فراهــم نمــودن 

خدمــات دیگــر را بــه عهــده می‌گیــرد )عناصــر خطــر و ارائــه خدمــات(  اهمیــت نســبی ایــن عناصــر بیــن قراردادهــای 

بیمــه مختلــف متفــاوت اســت؛ امــا ایــن عناصــر همــواره وجــود دارنــد.

بیمه‌گــران از هــر یــک از بیمه‌گــذاران دارایی‌هایــی را تحصیــل می‌کننــد و بدهی‌هایــی را در قبــال آنهــا  	.4

تعهــد می‌کننــد بااین‌حــال بیمه‌گــران معمــولًا هنــگام بحــث در مــورد مســائل شــناخت و اندازه‌گیــری بــه گروهــی از 

ــد. ــه دارن ــا( توج ــه قرارداده ــابه )مجموع ــه مش ــای بیم قرارداده

هــر مجموعــه معمــولًا شــامل یــک گــروه از قراردادهــای مشــابه منعقــد شــده در طول یــک دوره مشــخص و اغلب یک 

ســال اســت اشــاره بــه یــک مجموعــه از قراردادهــا بــا قیمت‌گــذاری و مدیریــت قراردادهــای بیمه و نقش تنوع‌بخشــی، 

خطر هماهنگی و ســازگاری دارد.

ــروه  ــه دو گ ــوان ب ــت قراردادهــای بیمــه را می‌ت ــن حال ــری موجــود در متداول‌تری نظــام شــناخت و اندازه‌گی 	.5

تقســیم کنــد قراردادهایــی بیمــه عمومــی و قراردادهــای بیمــه زندگــی ٦-٦-٣-٢- تفاوتهــای گوناگــون میــان قراردادهــای 

بیمــه عمومــی و ،زندگــی موجــب ایجــاد مســائل خــاص و متفــاوت در حســابداری متفــاوت می‌شــوند.

شناخت درآمد در صنعت بیمه: 	.6

ــن  ــه انجــام ای ــد ک ــل می‌کنن ــی را تقب ــذاران مشــتریان تعهدات ــا دریافــت حــق بیمــه از بیمه‌گ  شــرکت‌های بیمــه ب

ــتر  ــش بیش ــز پوش ــاله نی ــدت یک‌س ــای کوتاه‌م ــی در بیمه‌ه ــود حت ــدود نمی‌ش ــی مح ــک دوره مال ــه ی ــدات ب تعه

ــی شــرکت بیمــه‌ای را برحســب معمــول  ــرد. چنانچــه دوره مال ــر می‌گی ــی را در ب بیمه‌نامه‌هــا بیــش از یــک دوره مال

یــک ســال در نظــر بگیریــم، بــا فــرض اینکــه تاریــخ شــروع بیمه‌نامه‌هــا روز صــدور آنهــا باشــد ملاحظــه خواهــد شــد 

ــی صــادر می‌شــوند بســته بــه  کــه کلیــه بیمه‌نامه‌هــای یک‌ســاله بــه جــز بیمه‌نامه‌هایــی کــه در روز اول دوره مال

تاریــخ صــدور خــود قســمتی از دوره مالــی بعــد را نیــز پوشــش می‌دهنــد به‌عنــوان نمونــه بیمه‌نامــه‌ای کــه در اول 

ــازده مــاه از ســال  اردیبهشــت‌ماه صــادر می‌شــود یــک مــاه و بیمه‌نامــه‌ای کــه در اول اســفندماه صــادر می‌شــود ی
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بعــد را پوشــش می‌دهــد براین‌اســاس برخــاف ســایر مؤسســات تولیــدی و بازرگانــی کــه معمــولًا فــروش یــک دوره 

آنهــا درآمــد همــان دوره محســوب می‌شــود در شــرکت‌های بیمــه تمامــی حــق بیمه‌هــای صــادر شــده در یــک دوره 

ــه همــان دوره تلقــی نمی‌شــود.  درآمــد تحقق‌یافت

بلکــه حــق بیمه‌هــای صــادر شــده را می‌تــوان بــه دو بخــش تقســیم کــرد یــک بخــش حــق بیمه‌هــای مربــوط بــه 

دوره ســپری شــده بیمه‌نامه‌هاســت کــه اصطلاحــاً حــق بیمــه عایــد شــده نامیــده می‌شــود و به‌عنــوان درآمــد در 

ــه دوره ســپری نشــده بیمه‌نامه‌هاســت کــه حــق  ــوط ب ــردد و بخــش دیگــر مرب ــان منظــور می‌گ حســاب ســود و زب

ــر اســاس روش  ــد ایــن بخــش از حــق بیمه‌هــا ب ــی بای ــان هــر دوره مال ــد نشــده نامیــده می‌شــود در پای بیمــه عای

مناســبی بــرآورد و محاســبه شــود و باتوجه‌بــه مفهــوم تعهــدی در حســابداری به‌صــورت ذخیــره بــه دوره مالــی بعــد 

منتقــل گــردد تــا در دوره یــا دوره‌هــای مالــی بعــد به‌عنــوان درآمــد شــناخته شــود. چنیــن ذخیــره‌ای را در بیمه‌هــای 

امــوال و مســئولیت ذخیــره حــق بیمــه و در بیمه‌هــای اشــخاص ذخیــره ریاضــی می‌نامنــد طبیعــی اســت کــه هــر چــه 

طــول مــدت بیمه‌نامه‌هــا بیشــتر باشــد حــق بیمه‌هــای عایــد نشــده یــا ذخیــره حــق بیمــه بخــش بزرگ‌تــری از حــق 

بیمه‌هــای مربــوط بــه بیمه‌نامه‌هــای صــادر شــده شــرکت را تشــکیل می‌دهــد و بــه همیــن لحــاظ معمــولًا ذخایــر حــق 

بیمــه در شــرکت‌های بیمــه عمــر کــه بیمه‌هــای بلندمــدت عرضــه می‌کننــد در مقایســه بــا ســایر شــرکت‌های بیمــه 

حجــم بیشــتری دارد.

شناخت درآمد حق بیمه در استاندارد حسابداری شماره »۲۸« 	.7

در رعایــت اســتاندارد حســابداری شــماره ۲۸ ایــران درآمــد حــق بیمــه باید از تاریخ شــروع پوشــش بیمــه‌ای و به‌محض 

اینکــه حــق بیمــه به‌گونــه‌ای اتکاپذیــر قابل‌اندازه‌گیــری باشــد، شناســایی شــود. بیمه‌گــر، درآمــد حــق بیمــه را در ازای 

پذیــرش خطــر کســب می‌کنــد لــذا درآمــد حــق بیمــه از تاریــخ شــروع پوشــش بیمــه‌ای و نــه تاریــخ صــدور دررابطه‌بــا 

ــده و پراکندگــی  ــادر ش ــای ص ــاد بیمه‌نامه‌ه ــم زی ــل حج ــه دلی ــا ب ــود؛ ام ــایی می‌ش ــا شناس ــک از بیمه‌نامه‌ه ــر ی ه

ــود در  ــای موج ــایر محدودیت‌ه ــات لازم و س ــه اطلاع ــع ب ــی به‌موق ــدم دسترس ــا ع ــدور بیمه‌نامه‌ه ــی ص جغرافیای

ــد  ــی دشــوار و فاق ــک از بیمه‌نامه‌هــا عمل ــا هــر ی ــن تاریخــی شــروع پوشــش بیمــه‌ای دررابطه‌ب ــوارد تعیی برخــی م

توجیــه اقتصــادی اســت؛ بنابرایــن بــر اســاس ملاحظــات عملــی، بیمه‌گــران می‌تواننــد از یــک تاریــخ تقریبــی بــرای 

تعییــن تاریــخ شــروع پوشــش بیمــه‌ای بــرای مجموعــه‌ای از بیمه‌نامه‌هــا اســتفاده کننــد بــه شــرطی کــه درآمــد حــق 

ــوط  ــی مرب ــک از بیمه‌نامه‌هــا در دوره مال ــخ شــروع پوشــش بیمــه‌ای هــر ی ــه تاری بیمــه شناســایی شــده باتوجه‌ب

تفــاوت بــا اهمیتــی نداشــته باشــد.

ــب دوره  ــن اســت در بیمه‌هــای عمومــی اغل ــک دوره معی ــرای ی ــر ب ــرش خطــر توســط بیمه‌گ ــت پذی حــق بیمــه باب

زمانــی پوشــش خطــر توســط بیمه‌نامه‌هــا بــا دوره تحــت پوشــش صورت‌هــای مالــی منطبــق نیســت؛ لــذا بایــد بــر 

اســاس الگــوی مشــخص آن بخــش از حــق بیمــه کــه بــا خطــرات پذیرفتــه شــده در دوره مالــی جــاری مرتبــط اســت 

به‌عنــوان درآمــد حــق بیمــه و بخــش دیگــری کــه بــا خطــرات پذیرفتــه شــده در دوره یــا دوره‌هــای آتــی مرتبــط اســت 

به‌عنــوان حــق بیمــه عایــد نشــده )بدهــی بیمه‌گــر( شناســایی شــود. بــرای آن دســته از فعالیت‌هــای بیمــه عمومــی 
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کــه توزیــع خطــر در طــول دوره پوشــش خطــر )مــدت بیمه‌نامــه( نوســان قابل‌ملاحظــه‌ای نــدارد فــرض بــر ایــن اســت 

کــه حــق بیمــه بــه طــور یکنواخــت در طــول دوره پوشــش خطــر عایــد می‌شــود بنابرایــن درآمــد حــق بیمــه را می‌تــوان 

بــا اســتفاده از الگــوی تناســب زمانــی شناســایی کــرد از بیــن روش‌هــای قابل‌اســتفاده در الگــوی تناســب زمانــی شــامل 

روش‌هــای روزانــه )۳۶۵/۱( ماهانــه )۲۴/۱(، فصلــی )۸/۱( و ســالانه )۲/۱( به‌کارگیــری روش ســالانه به‌خاطــر غیرواقعــی 

بــودن بیــش از حــد نتایــج نامناســب اســت. )کمیتــه تدویــن اســتانداردهای حســابداری ۱۳۸۸(

به‌موجــب مــاده ۷ آیین‌نامــه شــماره )۲۲( )مصوبــات شــورای‌عالی بیمــه( بــرای شناســائی درآمــد حــق بیمــه و حــق 

بیمــه عایــد نشــده روش درصــد ثابــت به‌عنــوان روش متــداول بــه شــرح زیــر تعریــف شــده اســت. ذخیــره حــق بیمــه 

بــرای خطــرات جــاری در بیمه‌هــای غیرزندگــی کــه عبــارت اســت از حــق بیمه‌هــای مربــوط بــه فاصلــه زمانــی بیــن تاریــخ 

صورت‌وضعیــت تــا انقضــای مــدت قراردادهــای بیمــه بــه ترتیــب، بــرای بیمه‌هــای اتومبیــل بدنــه و شــخص ثالــث: 

۴۵٪ حــق بیمه‌نامه‌هــای صــادر شــده در طــی ســال پــس از کســر حــق بیمــه اتکایــی واگــذاری و بــرای ســایر بیمه‌هــا 

۴۰٪ حــق بیمــه بیمه‌نامه‌هــای صــادر شــده در طــول ســال پــس از کســر حــق بیمــه اتکایــی واگــذاری ایــن روش دارای 

دو ایــراد اساســی اســت:

الــف- حجــم فعالیــت شــرکت‌های بیمــه در دوره‌هــای زمانــی مختلــف متفــاوت اســت و اعمــال درصــد ثابــت باعــث 

ــی مخــدوش شــود.  می‌شــود شــفافیت صورت‌هــای مال

ب- تعییــن یــک درصــد ثابــت امــری بســیار قضاوتــی اســت و در مقایســه بــا روش تناســب زمانــی از قابلیــت اتــکای 

کمتــری در گزارشــگری مالــی برخــوردار اســت.

حق بیمه عاید نشده  	.8

طبــق اســتاندارد شــماره )۲۸( حســابداری بخشــی از حــق بیمــه مرتبــط بــا بیمه‌نامه‌هــای صــادر شــده طــی دوره مالــی 

کــه قابل‌انتســاب بــه پوشــش خطــر بعــد از پایــان دوره مالــی اســت به‌عنــوان حــق بیمــه عایــد نشــده شناســایی 

ــا  ــرآوردی تفــاوت ب ــغ ب ــه‌ای انتخــاب شــود کــه مبل ــد به‌گون ــد نشــده بای ــرآورد حــق بیمــه عای می‌شــود روش‌هــای ب

اهمیتــی بــا بدهــی واقعــی در تاریــخ صورت‌وضعیــت نداشــته باشــد.

در مــواردی کــه الگــوی وقــوع خطــر در طــول دوره بیمه‌نامــه تقریبــاً یکنواخــت اســت بــرای محاســبه حــق بیمــه عایــد 

ــد نشــده در روش تناســب  ــی اســتفاده می‌شــود شــیوه‌های محاســبه حــق بیمــه عای نشــده از روش تناســب زمان

ــی )۸/۱( و ســالانه )۲/۱( اســت در  ــه )۲۴/۱(، فصل ــه )۳۶۵/۱( ماهان ــرای بیمه‌نامه‌هــای ســالانه شــامل روزان ــی ب زمان

شــیوه روزانــه حــق بیمــه عایــد نشــده شــامل مجمــوع حــق بیمه‌هــای عایــد نشــده‌ای اســت کــه در پایــان دوره مالــی 

ــدور  ــه ص ــود ک ــرض می‌ش ــی ف ــیوه فصل ــود. در ش ــبه می‌ش ــا محاس ــده بیمه‌نامه‌ه ــی نش ــدت منقض ــه م باتوجه‌ب

بیمه‌نامه‌هــا در طــی فصــل بــه طــور یکنواخــت اســت درصورتی‌کــه در شــیوه ماهانــه فــرض بــر ایــن اســت کــه صــدور 

بیمه‌نامه‌هــا در طــول مــاه بــه طــور یکنواخــت اســت. چنانچــه صــدور بیمه‌نامه‌هــا در طــول دوره مالــی یکنواخــت 

نباشــد هــر چــه طــول دوره موردنظــر بــرای محاســبه حــق بیمــه عایــد نشــده کمتــر شــود ســطح دقــت آن بیشــتر 

می‌شــود. در مــواردی کــه حــق بیمــه متناســب باگذشــت زمــان به‌عنــوان درآمــد شناســایی می‌شــود روش تناســب 
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زمانــی بایــد به‌گونــه‌ای انتخــاب و بــه کار گرفتــه شــود کــه دقــت آن از روش فصلــی روش )۸/۱( کمتــر نباشــد.

چنانچــه دوره بیمه‌نامــه بیــش از یــک ســال باشــد در اعمــال روش تناســب زمانــی حــق بیمــه یک‌ســاله در محاســبات 

مدنظــر قــرار می‌گیــرد و حــق بیمــه مــازاد بــر یــک ســال بــه طــور کامــل به‌عنــوان حــق بیمــه عایــد نشــده محســوب 

می‌گــردد )کمیتــه تدویــن اســتانداردهای حســابداری، ۱۳۸۸(. 

محاســبه ذخیــره حــق بیمه‌هــای عایــد نشــده در بیمه‌هــای امــوال و مســئولیت بایــد بــر مبنــای مدت منقضی نشــده 

بیمه‌نامه‌هــا صــورت پذیــرد مگــر در مــواردی کــه بــه لحــاظ یکنواخــت نبــودن خطــرات در طول مــدت اعتبــار بیمه‌نامه 

ــده شــرکت در  ــرآورد تعهــدات آین اســتفاده از روش دیگــری مناســب‌تر باشــد در بیمه‌هــای اشــخاص محاســبه و ب

ارتبــاط بــا حــق بیمه‌هــای صــادر شــده بــا درنظرگرفتــن حــدود و سررســید تعهــدات برعهــده اکچوئــر )محاســبه‌گر فنی 

بیمــه( منتخــب اســت کــه در چارچــوب مقــررات و رویه‌هــای حرفــه‌ای و بــا اســتفاده از احتمــالات مربــوط بــه طول عمر 

و روش‌هــای آمــاری صــورت می‌گیــرد. 

در بیمه‌هایــی کــه مــدت آنهــا بیــش از یــک ســال اســت معمــولًا حــق بیمــه یــک ســال جــزء حق بیمه‌هــای صادر شــده 

ســال و بقیــه آن در حســاب حــق بیمــه ســال‌های بعــدی منظــور می‌شــود. باتوجه‌بــه اینکــه تمامــی بیمه‌نامه‌هــای 

چنــد ســاله در اولیــن روز دوره مناســب‌تر باشــد نمی‌شــوند بایــد بــرای حــق بیمه‌های ســال اول این‌گونــه بیمه‌نامه‌ها 

نیــز ماننــد ســایر بیمه‌هــای یک‌ســاله ذخیــره حــق بیمه محاســبه شــود.

ــر  ــه و توات ــولًا فاصل ــز معم ــرات فاجعه‌آمی ــه و خط ــیل، زلزل ــرات، س ــای خط ــد بیمه‌ه ــه مانن ــواع بیم ــی از ان در برخ

وقــوع خســارات بیــش از یــک دوره مالــی اســت و چنیــن حوادثــی ممکــن اســت هــر چنــد ســال یک‌بــار رخ دهــد ایــن 

ــدارد ســود بیــش از حــد معمــول باشــد و در  ــی کــه خســارت وجــود ن خصوصیــت باعــث می‌شــود کــه در دوره‌های

دوره‌هایــی کــه خســارت وجــود دارد شــرکت در معــرض زیان‌هــای هنگفتــی قــرار گیــرد. در چنیــن بیمه‌هایــی لازم 

اســت بخشــی از درآمــد ســال‌های بــدون حادثــه جهــت جبــران خســارت‌های احتمالــی ســنگین در دوره‌هــای بعــد 

ذخیــره و انباشــته شــود. 

در ایــران ایجــاد چنیــن ذخیــره‌ای به‌موجــب مقــررات مصــوب شــورای‌عالی بیمــه از ســال ۱۳۷۰ تحــت عنــوان ذخیــره 

ــال  ــای س ــق بیمه‌ه ــی از ح ــردن بخش ــن منظورک ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــده اس ــی ش ــی الزام ــوادث طبیع ــرات ح ــی خط فن

به‌عنــوان ذخیــره فنــی تکمیلــی جهــت تقویــت ســایر ذخایــر بیمــه‌ای و تضمیــن تعهــدات مؤسســات بیمــه به‌موجب 

آیین‌نامــه ذخایــر فنــی مصــوب شــورای‌عالی بیمــه الزامــی اســت. 

معمــولًا بخشــی از حــق بیمه‌هــای صــادر شــده هــر شــرکت بیمــه بــه دلایلــی از قبیــل فســخ، ابطــال یــا تقلیــل خطــر 

برگشت‌داده‌شــده و بــه بیمه‌گــذاران مســترد می‌شــود در پایــان هــر دوره مالــی لازم اســت بخشــی از حــق بیمه‌هــای 

صــادر شــده کــه پیش‌بینــی می‌شــود در دوره مالــی بعــد برگشــت شــود بــر اســاس تجربــه و آخریــن رونــد بــرآورد و 

بــرای آن ذخیــره لازم منظــور شــود چنیــن ذخیــره‌ای را ذخیــره برگشــت حــق بیمــه می‌نامنــد. عــاوه بــر ذخایــر فــوق 

ــده  ــپری نش ــدت س ــب م ــه به‌تناس ــه ک ــق بیم ــر ح ــه ذخای ــود ک ــرآورد نم ــی و ب ــوان پیش‌بین ــه می‌ت ــواردی ک در م

بیمه‌نامه‌هــا محاســبه شــده بــرای جبــران خســارت‌ها در دوره بعــد کافــی نیســت و شــرکت بیمــه‌ای در دوره بعــد 



جزوه آموزشی مدرسه کسب‌وکار بیمه 7272

بــا زیــان عملیاتــی مواجــه خواهــد شــد، لازم اســت در اجــرای مفهــوم احتیــاط و به‌منظــور جلوگیــری از انتقــال زیــان 

بیمه‌هــای صــادر شــده در یــک دوره بــه دوره مالــی بعــدی، بــرای کســری ذخیره‌هــا ذخیــره لازم پیش‌بینــی شــود. ایــن 

نــوع ذخیــره را کــه معمــولًا بــرای عملیــات بیمــه‌ای شــرکت به‌صــورت یکجــا بــرآورد می‌شــود ذخیــره خطــرات منقضــی 

نشــده مجمــوع نامیــده می‌شــود.

شناخت هزینه خسارت‌ها  	.9

اصلی‌تریــن بخــش هزینه‌هــای یــک شــرکت بیمــه را خســارت‌های تحــت پوشــش بیمه‌نامه‌هــا تشــکیل می‌دهــد 

در شــرکت‌های بیمــه همــواره عــاوه بــر خســارت‌های پرداخــت شــده خســارت‌های دیگــری نیــز وجــود دارد کــه در 

زمــان ایجــاد و مدت‌هــا پــس از آن بــه عللــی از قبیــل اعلام‌نشــدن و یــا تحــت رســیدگی بــودن پرداخــت نشــده اســت 

ــد. ــوق می‌نامن ــارت‌های مع ــارت‌ها را خس ــه خس این‌گون

در برخــی از رشــته‌ها ماننــد خســارات مالــی اتومبیــل معمــولًا فاصلــه بیــن تاریــخ ایجــاد و تاریــخ پرداخــت خســارت 

کوتــاه اســت. ولــی در برخــی دیگــر ماننــد باربــری و مســئولیت تأخیــرات نســبتاً طولانــی در اعلام خســارت‌ها و گذشــت 

مراحــل رســیدگی و ارزیابــی خســارت و گاه لــزوم اثبــات مســئولیت در دادگاه‌هــا، موجــب می‌شــود کــه در مــواردی بیــن 

تاریــخ وقــوع و پرداخــت خســارت ســال‌ها فاصلــه ایجــاد شــود.

 بــه اســتناد مفهــوم حســابداری تعهــدی لازم اســت کــه عــاوه بــر به‌حســاب‌آوردن غرامت‌هــای پرداختــی بــرای کلیــه 

خســارت‌های ایجــاد شــده ولــی پرداخــت نشــده خســارت‌های )معــوق( اعــم از اعــام شــده یــا اعــام نشــده ذخیــره 

کافــی در حســاب‌های شــرکت بیمــه منظــور شــود. محاســبه ایــن ذخیــره در مــورد خســارات اعــام شــده بــر اســاس 

آخریــن اطلاعــات و برآوردهــای موجــود و در مــورد خســارات اعــام نشــده بــر اســاس تجربــه گذشــته از تعدیــات روند 

جــاری صــورت می‌گیــرد.

به‌موجــب اصــل جانشــینی پــس از قبــول بــا پرداخــت خســارات توســط شــرکت بیمــه حقــوق بیمه‌گــذاران در مقابــل 

اشــخاص ثالثــی کــه مســئول وقــوع حادثــه یــا خســارت هســتند بــه شــرکت بیمــه انتقــال می‌یابــد. همچنیــن در 

مــواردی پــس از پرداخــت مالکیــت قانونــی امــوال بیمــه شــده بــه بیمه‌گــر منتقــل می‌شــود. در بــرآورد ذخیــره 

خســارت‌های معــوق بایــد این‌گونــه بازیافتنی‌هــا به‌حســاب گرفتــه شــود. 

هم‌زمــان بــا بــرآورد و منظورکــردن ذخیــره بــرای خســارت‌های معــوق بــر اســاس حســابداری تعهــدی ضــروری اســت 

بــرای هزینه‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم رســیدگی صــورت پذیــرد و بــرای این‌گونــه خســارت‌ها نیــز ذخیــره لازم در 

حســاب‌ها منظــور شــود.

باتوجه‌بــه اینکــه تغییــر در بــرآورد هزینه‌هــای ســال‌های قبــل مطابــق رویه‌هــای پذیرفتــه شــده، هزینــه یــا درآمــد 

جــاری محســوب می‌شــود چنانچــه بــر اســاس آخریــن اطلاعــات ذخایــر پیش‌بینــی شــده بــرای خســارت‌هایی کــه در 

ســال‌های گذشــته ایجــاد شــده‌اند تکافــوی جبــران تصفیــه آنهــا را نکنــد بایــد بــه میــزان کســری بــر موجــودی حســاب 

ذخیــره خســارت‌های معــوق افــزوده شــود و به‌حســاب هزینه‌هــای عملیاتــی دوره جــاری منظــور گــردد هرگونــه مــازاد 

ذخیــره مربــوط بــه خســارت‌های دوره مالــی گذشــته نیــز درآمــد عملیاتــی دوره جــاری محســوب خواهــد شــد.
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مجموعــه انــواع ذخایــری کــه شــرکت‌های بیمــه در مــورد تعهــدات بیمــه‌ای خــود در حســاب‌ها منظــور کننــد ذخایــر 

فنــی نامیــده می‌شــود ذخایــر حــق بیمــه برگشــت حــق بیمــه خســارت‌های معــوق و دیگــر ذخیره‌هــای تکمیلــی ذخایــر 

ــی انبوهــی از بیمه‌نامه‌هــا منقضــی و بیمه‌نامه‌هــای  فنــی را تشــکیل می‌دهنــد باتوجه‌بــه اینکــه در هــر دوره مال

زیــاد جدیــدی صــادر می‌شــود و در بخــش خســارات نیــز تغییــرات درخــور ملاحظــه‌ای در ترکیــب تعــداد پرونده‌هــای 

خســارات معــوق و میــزان آنهــا ایجــاد می‌شــود معمــولًا در پایــان هــر دوره مالــی ذخایــر فنــی محاســبه شــده در آخــر 

دوره مالــی قبــل تمامــاً به‌حســاب درآمــد منتقــل می‌شــود و مجــدداً بــرای حــق بیمه‌هــا و خســارت‌های معــوق ذخایــر 

فنــی لازم محاســبه شــده به‌عنــوان هزینــه در حســاب ســود و زیــان منظــور می‌گــردد. 

ــر فنــی  ــوان درآمــد و ذخای ــی قبــل به‌عن ــر فنــی دوره مال ــان شــرکت‌های بیمــه ذخای بنابرایــن، در صــورت ســود و زی

دوره مالــی جــاری به‌عنــوان هزینــه نشــان داده می‌شــود و بدیــن ترتیــب از ایــن بابــت آنچــه عمــاً بــر ســود یــا زیــان 

عملیــات بیمــه‌ای تأثیــر می‌گــذارد مابه‌التفــاوت ذخایــر فنــی پایــان دوره قبــل بــا ذخایــر فنــی پایــان دوره جــاری اســت 

ذخایــر فنــی پایــان هــر دوره از یــک ســو به‌عنــوان هزینــه در صــورت ســود و زیــان دوره و از ســوی دیگــر به‌عنــوان 

تعهــدات شــرکت در صورت‌وضعیــت منعکــس می‌شــود.  در ایــران شــرکت‌های بیمــه مکلــف هســتند ذخایــر فنــی 

خــود را مطابــق آیین‌نامــه‌ای کــه در اجــرای مــاده )۶۱( قانــون تأســیس بیمــه مرکــزی ایــران و بیمه‌گــری بــه تصویــب 

ــرآورد و در حســاب‌ها منعکــس نماینــد. شــورای‌عالی بیمــه می‌رســد ب

در برخــی از رشــته‌های بیمــه‌ای ممکــن اســت شــرکت‌های بیمــه به‌موجــب شــرایط قراردادهــا تعهــد کننــد کــه 

ــه  ــع ب ــارکت در مناف ــوان مش ــت‌آمده را به‌عن ــع به‌دس ــی از مناف ــه‌ای بخش ــات بیم ــودن عملی ــودآور ب ــورت س در ص

بیمه‌گــذاران بــاز گرداننــد شــرکت بیمــه در پایــان دوره مالــی موظــف اســت بــرای این‌گونــه تعهــدات خــود نیــز ذخیــره 

لازم را در نظــر بگیــرد. ایــن ذخیــره، ذخیــره مشــارکت در منافــع نامیــده می‌شــود یکــی از اقــام تشــکیل‌دهنده ذخایــر 

فنــی اســت. 

بیمه‌های اتکایی 	.11

همــان گونــه کــه اشــخاص حقیقــی و حقوقــی با مراجعــه به شــرکت‌های بیمه خــود را در مقابل خطــرات تهدیدکننده 

بیمــه می‌کننــد شــرکت‌های بیمــه نیــز به‌منظــور کاهــش خســارت‌های احتمالــی خــود معمــولًا قســمتی از خطراتــی را 

کــه بیمــه کرده‌انــد نــزد یــک شــرکت بیمــه‌ای دیگــر بیمــه می‌کننــد.

 ایــن نــوع بیمــه را کــه ممکــن اســت نــزد مؤسســات بیمــه داخلــی یــا خارجــی صــورت پذیــرد بیمــه اتکایــی مینا شــرکت 

بیمــه‌ای کــه خطــر را واگــذار می‌کنــد بیمه‌گــر واگذارنــده و شــرکتی کــه خطــر را قبــول می‌کنــد بیمه‌گــر اتکایــی نامیــده 

می‌شــود بیمه‌هــای اتکایــی امــکان توزیــع خطــرات و خســارات ســنگین را بیــن بیمه‌گــران متعــدد داخلــی و خارجــی 

فراهــم آورده و بــه شــرکت‌های بیمــه ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه در تقبــل خطــرات تنهــا ظرفیــت داخلــی خــود را 

مــاک قــرار ندهنــد و از ایــن نــوع بیمــه بــرای گســترش فعالیت‌هــای خــود اســتفاده کننــد بایــد یــادآوری شــود کــه 

انجــام بیمه‌هــای اتکایــی تعهــدات اولیــه شــرکت بیمــه در مقابــل بیمه‌گــذاران را کاهــش یــا انتقــال نمی‌دهــد؛ بلکــه 
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شــرکت بیمــه پــس از پرداخــت تمامــی خســارت بــه بیمه‌گــذار می‌توانــد بخشــی از آن را از بیمه‌گــر اتکایــی مطالبــه 

. کند

ــود موضــوع بحــث  ــا خـ  عملیــات حســابداری قراردادهــای اتکایــی بــه لحــاظ تنــوع شــکل و ماهیــت ایــن قراردادهـ

ــد از:  ــرد عبارت‌ان ــرار گی ــه ق ــد موردتوج ــه بای ــن زمین ــه در ای ــی ک ــی از اصول ــا برخ ــت؛ ام ــه‌ای اس جداگان

چنانچــه بــرای عملیــات بیمــه‌ای شــرکت بیمــه پوشــش اتکایــی فراهــم شــده باشــد شــناخت درآمــد و هزینــه  	

ــه  ــه بیم ــد و هزین ــای شــناخت درآم ــه مبن ــی ک ــان اصــول و رویه‌های ــر اســاس هم ــد ب ــی بای ــه اتکای ــات بیم عملی

ــرد.  ــورت پذی ــت ص ــه اس ــرار گرفت ــتقیم ق مس

تمامــی حــق بیمه‌هــای اتکایــی واگــذاری بایــد در همــان دوره مالــی کــه حــق بیمه مســتقیم مربوط به‌حســاب  	

ــه  ــد در مــورد شــناخت هزین ــی بای ــه شــود ایــن هم‌زمان ــه به‌حســاب گرفت ــوان هزین درآمــد منظــور می‌شــود به‌عن

ــز رعایــت شــود. ــکا گــران نی ــل دریافــت از ات خســارت و درآمــد خســارت‌های قاب

تمامــی حــق بیمه‌هــا و خســارت‌ها بایــد به‌صــورت ناخالــص قبــل از کســر مقادیــر اتکایــی مربــوط در  	

صورت‌هــای مالــی نشــان داده شــود و حــق بیمه‌هــای اتکایــی و خســارت‌های قابــل دریافــت از بیمه‌گــران اتکایــی 

به‌صــورت جداگانــه نشــان داده شــود.

سرمایه‌گذاری‌ها  	.12

در اکثــر مبــادلات تجــاری دریافــت وجــه در قبــال تحویــل کالا یــا ارائــه خدمــت صــورت می‌گیــرد. به‌عنــوان نمونــه بــرای 

اینکــه یــک مؤسســه تولیــدی بتوانــد کالایــی را بــه مشــتریان عرضه کند باید قســمت عمــده ســرمایه و اندوخته‌های 

خــود را در ایجــاد تأسیســات خریــد ماشــین‌آلات تهیــه مــواد اولیــه و پرداخــت هزینه‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم 

تولیــد شــامل هزینــه دســتمزد و هزینه‌هــای اداری صــرف کنــد. 

در چنیــن مؤسســه‌ای معمــولًا بخــش چشــمگیری از دارایی‌هــا به‌صــورت دارایــی ثابــت و بخــش دیگــر آن به‌صــورت 

دارایی‌هــا جــاری جهــت ایفــای تعهــدات جــاری و حفــظ ســرمایه در گــردش موردنیــاز جهــت تــداوم عملیــات نگهــداری 

می‌شــود؛ امــا در  عملیــات بیمــه دریافــت وجــه از انبــوه بیمه‌گــذاران در جهــت جبــران خســارت‌های احتمالــی در آینــده 

بــه شــرکت‌های بیمــه ایــن امــکان را می‌دهــد کــه وجــوه دریافتــی از مشــتریان را در فاصلــه دریافــت حــق بیمــه تــا 

پرداخــت خســارت ســرمایه‌گذاری کننــد. چنانچــه فعالیــت یــک شــرکت بیمــه را بــا فعالیــت یــک بانــک مقایســه کنیــم 

ملاحظــه خواهیــم کــرد همچنــان کــه یــک بانــک وجــوه مشــتریان را به‌عنــوان ســپرده دریافــت و در آینــده بــه آنهــا 

پرداخــت می‌کنــد شــرکت‌های بیمــه نیــز حــق بیمه‌هــای صــادر شــده را جهــت پرداخــت خســارت در آینــده دریافــت 

ــرده  ــه دریافــت و پرداخــت ســرمایه‌گذاری ک ــه بانک‌هــا وجــوه ســپرده‌گذاران را در فاصل ــه ک ــد و همــان گون می‌کنن

عوایــدی کســب می‌کننــد و شــرکت‌های بیمــه نیــز وجــوه انباشــته بیمه‌گــذاران را کــه به‌صــورت ذخایــر فنــی در اختیــار 

ــد  ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــادی س ــب اقتص ــای مناس ــد و در فعالیت‌ه ــه کار می‌گیرن ــودآور ب ــی س ــوان دارای ــد به‌عن دارن

بدیــن ترتیــب شــرکت‌های بیمــه در ردیــف مؤسســات مالــی قــرار می‌گیرنــد و ســرمایه‌گذاری جــزء فعالیت‌هــای اصلــی 

آنهــا می‌شــود. 
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ــه در  ــد ک ــد ش ــه خواه ــود ملاحظ ــه ش ــه مراجع ــات بیم ــی مؤسس ــای مال ــه صورت‌ه ــه ب ــح چنانچ ــن توضی ــا ای ب

صورت‌وضعیــت آنهــا بزرگ‌تریــن بخــش دارایی‌هــا را ســرمایه‌گذاری‌ها تشــکیل می‌دهــد کــه منابــع تأمیــن آن ذخایــر 

فنــی ســرمایه و اندوخته‌هــای شــرکت اســت در صــورت ســود و زیــان نیــز ســود حاصــل از عملیــات ســرمایه‌گذاری 

معمــولًا رقــم در خــور توجهــی را تشــکیل می‌دهــد بــه ترتیبــی کــه چنانچــه ایــن رقــم را از صــورت ســود و زیــان حــذف 

کنیــم تصویــر بســیار متفاوتــی از ســود یــا زیــان ارائــه شــده قابل‌مشــاهده خواهــد بــود در ســال‌های اخیــر بیمه‌گــران 

بــا اتــکا بــه درآمدهــای ســرمایه‌گذاری نرخ‌هــای بیمــه‌ای خــود را تــا حــد زیــادی کاهــش داده‌انــد کــه در مــوارد زیــادی 

نتیجــه عملیــات بیمــه‌ای بــدون درنظرگرفتــن درآمــد ســرمایه‌گذاری‌ها زیــان‌ده بــوده اســت. 

نقــش اصلــی بیمه‌گــر در ارائــه خدمــات مالــی و جبــران خســارت در زمــان بــروز حادثــه ایجــاب می‌کنــد کــه شــرکت‌های 

بیمــه منابــع مالــی خــود را در امــوری ســرمایه‌گذاری کننــد کــه ضمــن مطمئــن و ســودآور بــودن، از نقدپذیــری بالایــی 

برخوردار باشــد. 

در ایفــای ســود و زیــان طبیعــی اســت کــه بخشــی از ســودآوری در مقابــل درجــه نقدپذیــری صرف‌نظــر شــود به همین 

علــت عملیــات ســرمایه‌گذاری شــرکت‌های بیمــه یکــی از مــواردی اســت کــه مــورد کنتــرل و نظــارت مقامــات ذی‌صــاح 

قــرار می‌گیــرد.

در ایــران شــرکت‌های بیمــه موظف‌انــد ســرمایه‌گذاری‌های خــود را در چارچــوب آیین‌نامــه ســرمایه‌گذاری‌ها کــه در 

اجــرای مــاده ۶۱ قانــون تأســیس بیمــه مرکــزی ایــران و بیمه‌گــری بــه تصویــب شــورای‌عالی بیمــه رســیده اســت انجــام 

دهند.

ــه اوراق  ــی و اســناد خزان ــد اوراق‌قرضــه دولت ــذاران بیمه‌هــای زندگــی خری ــه بیمه‌گ ــن آیین‌نامــه اعطــای وام ب در ای

بهــادار یــا اســناد قرضــه دولتــی و اســناد خزانــه اوراق بهــادار یــا اســناد قرضــه تضمیــن شــده توســط دولــت ســهام 

شــرکت‌های پذیرفتــه شــده در بــورس، ســپرده‌های بانکــی خریــد امــوال غیرمنقــول اعطــای وام به کارکنان و مشــارکت 

ــت.  ــده اس ــن ش ــاز تعیی ــرمایه‌گذاری‌های مج ــوان س ــا به‌عن در طرح‌ه

ــه اســتناد  ــواع مجــاز ســرمایه‌گذاری‌ها ســقف و محدودیت‌هایــی تعییــن شــده اســت. ب ــرای هــر یــک از ان البتــه ب

مــاده )۸( آیین‌نامــه ســرمایه‌گذاری‌های مؤسســات بیمــه مقــرر شــده اســت: »امــوال خریــداری شــده از محــل ذخایــر 

فنــی و ذخایــر و اندوخته‌هــای قانونــی و ســرمایه مؤسســه بیمــه در آخــر هــر ســال مالــی بایــد بــه قیمــت روز ارزیابــی 

شــود اگــر قیمــت روز بیــش از ارزش دفتــری باشــد ارزش دفتــری مــاک خواهــد بــود و اگــر قیمــت روز کمتــر از ارزش 

دفتــری باشــد قیمــت روز مــاک خواهــد بــود و مابه‌التفــاوت بــه بدهــکار حســاب ســود و زیــان شــرکت منظــور خواهد 

شد.«

مؤسســات بیمــه ایرانــی موظــف هســتند در ســرمایه‌گذاری خــود قاعــده اقــل بهــای تمــام شــده یــا قیمــت بــازار را 

رعایــت کننــد درحالی‌کــه در برخــی از کشــورها کــه از بازارهــای ســرمایه پایدارتــری برخــوردار هســتند به‌کارگیــری روش 

ارزش بــازار بــرای برخــی از انــواع ســرمایه‌گذاری‌های شــرکت‌های بیمــه مــورد قبــول و مجــاز شــناخته شــده اســت البته 

در رعایــت مفهــوم احتیــاط غالبــاً تــا آنجــا کــه ســرمایه‌گذاری بــه فــروش نرســیده اســت اضافــه ارزش بــازار نســبت 



جزوه آموزشی مدرسه کسب‌وکار بیمه 7676

بــه قیمــت تمــام شــده به‌عنــوان درآمــد تحقق‌یافتــه تلقــی نمی‌شــود؛ بلکــه چنیــن اضافــه ارزشــی به‌جــای انتقــال 

بــه ســود و زیــان دوره، به‌صــورت جــدا در صورت‌وضعیــت تحــت عنــوان اندوختــه تحقق‌نیافتــه در ســرفصل حقــوق 

صاحبــان ســهام منعکــس و گــزارش می‌شــود. 

به‌موجــب مــاده )۱۰( آیین‌نامــه ســرمایه‌گذاری‌های مؤسســات بیمــه و به‌منظــور اعمــال نظــارت بــر ســرمایه‌گذاری‌ها 

بیمــه مرکــزی ایــران می‌توانــد تمــام یــا قســمتی از امــوال خریداری شــده از محل ســرمایه و ذخایر فنــی و اندوخته‌های 

قانونــی مؤسســات بیمــه را در هــر زمــان که مقتضــی بدانــد ارزیابی کند.

ازآنجاکــه ســرمایه‌گذاری‌های شــرکت‌های بیمــه از دو منبــع مالــی یکــی ذخایــر فنــی کــه از عملیــات بیمــه‌ای ناشــی 

می‌شــود و بیانگــر تعهــدات شــرکت نســبت بــه بیمه‌گــذاران اســت و دیگــری از محــل ســرمایه و اندوخته‌هــا حقــوق 

صاحبــان ســهام صــورت می‌پذیــرد، لازم اســت درآمــد ســرمایه‌گذاری‌ها نیــز بــه دو بخــش تقســیم شــود و بخــش 

مربــوط بــه ذخایــر فنــی در حســاب درآمــد عملیاتــی کــه درآمدهــا و هزینه‌هــای عملیــات بیمــه‌ای را نشــان می‌دهــد، 

منظــور گــردد. بخــش دیگــر کــه درآمــد ســرمایه‌گذاری‌های انجــام شــده از محــل ســرمایه و اندوختــه اســت بایــد جــزء 

درآمدهــای غیرعملیاتــی گــزارش شــود.

چارچوب مقررات نظارتی 	.13

 هنگامــی کــه یــک مشــتری کالایــی را می‌خــرد تقریبــاً هم‌زمــان بــا پرداخــت قیمــت کالا را در تملــک و اختیــار می‌گیــرد 

حتــی در بعضــی از خدمــات ماننــد بــرق یــا تلفــن مشــتری بعــد از مصــرف بهــای آن را می‌پــردازد. امــا در شــرکت‌های 

بیمــه مشــتری مدت‌هــا قبــل از اســتفاده از خدمــت بهــای آن را می‌پــردازد. ایــن امــر بــدان معناســت کــه بیمه‌گــذار 

)مشــتری( قــول و تعهــدی را خریــداری و بــه توانایــی پرداخــت بیمه‌گــر در جبــران خســارت اتــکا و اعتمــاد کنــد.

ــا حــق بیمــه خــود را از دســت نمی‌دهــد؛  ــد مشــتری تنه ــا کن ــد تعهــدات خــود مــی را ایف ــر شــرکت بیمــه نتوان  اگ

بلکــه ازآنجاکــه در بیمــه حــق بیمــه کــم )قطعــی( جهــت جبــران خســارت بــزرگ احتمالــی پرداخــت می‌شــود ممکــن 

اســت بیمه‌گــذار )مشــتری( کل دارایــی خــود را از دســت بدهــد و باتوجه‌بــه اینکــه معمــولًا یــک شــرکت بیمــه دارای 

مشــتریان فراوانــی اســت عــدم انجــام تعهــدات از طــرف چنیــن شــرکتی ممکــن اســت بــر روند اقتصــادی جامعــه تأثیر 

گذاشــته و مشــکلات زنجیــره‌ای بعــدی ایجــاد شــود؛ لــذا به‌منظــور حفــظ حقــوق بیمه‌گــذاران و جامعــه دولت‌هــا 

نظارت‌هــای خــاص و متفاوتــی بــر شــرکت‌های بیمــه اعمــال می‌کننــد. ایــن نظارت‌هــا از طریــق وضــع و مقــررات از 

جملــه در مــوارد زیــر صــورت می‌گیــرد: 

چگونگی تأسیس و اجازه فعالیت شرکت‌های بیمه؛  	

تعیین نرخ بیمه و شرایط عمومی بیمه‌نامه‌ها؛  	

چگونگی فعالیت نمایندگان و بازاریابان و تعیین کارمزد پرداختی به آنان؛  	

بیمه‌های اتکایی اجباری؛ 	

تبلیغات و بازاریابی؛ 	

کنترل مدیران؛ 	
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نظارت‌های مالی؛ 	

تعیین حداقل سرمایه؛ 	

چگونگی نگهداری حساب‌ها و الزامات در مورد افشای نتایج عملکرد و وضعیت مالی؛  	

لزوم ارائه گزارش‌ها و اظهارنامه‌های ادواری؛ 	

مقررات در خصوص چگونگی ارزیابی دارایی‌ها و بدهی‌ها و حداقل ذخایر فنی و عادی و اندوخته‌ها؛ 	

لزوم سپردن ودیعه و تضمین؛  	

تعیین سرمایه‌گذاری‌های مجاز و نظارت بر آنها؛ 	

مقررات مربوط به انتقال عملیات و ادغام و انحلال؛  	

رعایت تناسب بین خالص دارایی‌های شرکت و عملیات بیمه‌ای )حق بیمه و خسارت( 	

مقــررات نظارتــی در ایــران شــامل قانــون تأســیس بیمــه مرکــزی ایــران و بیمه‌گــری و مصوبــات شــورای‌عالی بیمــه 

اســت کــه بخشــی از مــوارد پیش‌گفتــه را در بــر می‌گیــرد در تدویــن و تصویــب مقــررات ناظــر بــر شــرکت‌های بیمــه 

باتوجه‌بــه رونــد تکاملــی اصــول و رویه‌هــای حســابداری کوشــش بــر آن اســت که مقــررات حاکــم و اصــول و رویه‌های 

حســابداری همســو و هماهنــگ باشــند لیکــن در مــواردی ممکــن اســت رعایــت مقــررات حاکــم عــدول از برخــی از 

رویه‌هــای پذیرفتــه شــده حســابداری را ایجــاب کنــد کــه ایــن امــر در حرفــه حســابداری بــرای برخــی از مؤسســات از 

جملــه بانک‌هــا و شــرکت‌های پیمانــکاری پذیرفتــه شــده اســت. 

ــا شــرکت‌های بیمــه را از دســتورالعمل چهــارم خــود در مــورد صورت‌هــای  ــه جامعــه اقتصــادی اروپ ــوان نمون به‌عن

مالی ســالانه مســتثنی کرده و در انگلســتان نیز کمیته اســتانداردهای حســابداری در ســال ۱۹۹۰ بر اســاس پیشــنهاد 

انجمــن بیمه‌گــران انگلســتان بیانیــه خاصــی را به‌صــورت رویه‌هــای پیشــنهادی بــرای حســابداری شــرکت‌های بیمــه 

بــه تصویــب رســانده اســت.

در ایــران شــرکت‌های بیمــه در اجــرای مــاده )۶۲( تأســیس بیمــه مرکــزی ایــران و بیمه‌گــری موظف‌انــد صورت‌هــای 

ــس از  ــد و پ ــم کنن ــه رســیده اســت تنظی ــب شــورای‌عالی بیم ــه تصوی ــه ب ــه‌ای ک ــق نمون ــی ســالانه خــود را طب مال

تصویــب نســخه‌ای از آن را بــرای بیمــه مرکــزی ایــران بفرســتند.

ــد صورت‌وضعیــت خــود را از طریــق درج در روزنامــه کشــور و یکــی رســمی از   همچنیــن مؤسســات بیمــه موظف‌ان

ــار  ــار در ســال ۱۳۵۱ و ب ــه شــرکت‌های بیمــه یک‌ب ــی نمون ــد. صورت‌هــای مال روزنامه‌هــای کثیرالانتشــار منتشــر کنن

دیگــر در ســال ۱۳۶۹ بــه پیشــنهاد بیمــه مرکــزی ایــران بــه تصویــب شــورای‌عالی بیمــه رســیده اســت.

ذخایر فنی به ترتیبی که قبلًا اشاره شد از اقلام ویژه صورت‌های مالی شرکت‌های بیمه است.

ــت  ــی از ویژگــی و اهمی ــت؛ ول ــه نیس ــرکت‌های بیم ــی ش ــای مال ــص صورت‌ه ــه مخت ــر چ ــز اگ ــرمایه‌گذاری‌ها نی  س

ــات حســابداری آنهــا  ــی و ســرمایه‌گذاری‌ها هــر دو از مــواردی اســت کــه عملی ــر فن ــی برخــوردار اســت ذخای متفاوت

بایــد بــا رعایــت مقــررات نظارتــی مربــوط صــورت گیــرد. در ایــران شــورای‌عالی بیمــه بــرای هــر یــک از دو مــورد مذکــور 

آیین‌نامــه خاصــی بــه تصویــب رســانیده اســت.
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دو آیین‌نامــه مصــوب شــورای‌عالی بیمــه نحــوه محاســبه و حســابداری ذخایــر فنــی و ســرمایه‌گذاری‌ها را تعییــن کــرده 

است. 

به‌موجــب آیین‌نامــه دیگــری شــرکت‌های بیمــه موظف‌انــد ذخایــر بــرای جبــران کاهــش ارزش دارایی‌هــا و هزینه‌هــای 

احتمالــی و ذخیــره تســعیر دارایی‌هــا و بدهی‌هــای ارزی در حســاب‌ها منظــور نماینــد و همچنیــن دو اندوختــه قانونــی 

و ســرمایه‌ای داشــته باشــند حداقــل اندوخته‌هــای ســالانه هــر شــرکت بیمــه ۱۵٪ ســود ویــژه ســال تعییــن شــده اســت 

کــه ۱۰٪ ســود ویــژه اندوختــه قانونــی و ٪۵ ســود ویــژه اندوختــه ســرمایه‌ای اســت وضــع اندوختــه قانونــی تــا هنگامــی کــه 

ایــن اندوختــه معــادل ســرمایه نشــده اســت ادامــه خواهــد داشــت و پــس از آن میــزان اندوخته ســرمایه‌ای به ۱۵٪ ســود 

ویــژه افزایــش می‌یابــد. 

ــاری و  ــه ج ــا ب ــدی بدهی‌ه ــن طبقه‌بن ــا همچنی ــایر دارایی‌ه ــت و س ــاری و ثاب ــه ج ــا ب ــدی دارایی‌ه ــه طبقه‌بن درحالی‌ک

غیرجــاری بــرای بیشــتر مؤسســات ضــروری اســت در شــرکت‌های بیمــه ضــرورت چندانــی نــدارد؛ زیــرا ســرمایه‌گذاری‌ها 

و ذخایــر ســرمایه‌ای بــه ترتیــب عمده‌تریــن اقــام دارایــی و بدهــی شــرکت‌های بیمــه را تشــکیل می‌دهنــد به‌ســادگی 

قابل‌تفکیــک بــه جــاری و غیرجــاری نیســتند. 

بنابراین، اگر چه برخی از شرکت‌های بیمه از این طبقه‌بندی استفاده کنند؛ ولی اکثریت آن را به می کار نمی‌برند. 

صــورت ســود و زیــان شــرکت‌های بیمــه در یــک طبقه‌بنــدی کلــی بــه دو بخــش تقســیم می‌شــود، یکــی حســاب درآمــد 

عملیاتــی کــه مربــوط بــه درآمدهــا و هزینه‌هــای بیمــه‌ای اســت و اقلامــی از قبیــل حــق بیمــه خســارت کارمــزد و افزایــش 

یــا کاهــش ذخایــر فنــی نســبت بــه دوره قبــل و نیــز درآمدهــا و هزینه‌هــای عملیــات بیمه‌هــای اتکایــی را در بــر می‌گیــرد 

درآمــد و هزینــه ســرمایه‌گذاری‌های انجــام شــده از محــل وجــوه بیمــه‌ای )ذخایــر فنــی( را نیــز می‌تــوان در ایــن بخــش 

جــای داد. 

بخــش دیگــر در برگیرنــده درآمدهــا و هزینه‌هــای عــادی غیــر بیمــه‌ای شــامل درآمــد و هزینــه ســرمایه‌گذاری‌های انجــام 

شــده از محــل وجــوه غیــر بیمــه‌ای ماننــد ) ســرمایه و اندوخته‌هــا(  و ســایر درآمدهــا و هزینــه هاســت. 

اقلام غیرعادی و سنواتی نیز هر یک به ترتیب خاصی در این بخش نشان داده می‌شود.

بــه لحــاظ ماهیــت متفــاوت بیمه‌هــای درازمــدت )اشــخاص( و بیمه‌هــای کوتاه‌مــدت )بیمه‌هــای عمومــی(، شــرکت‌های 

بیمــه‌ای کــه در هــر دو زمینــه فعالیــت می‌کننــد غالبــاً موظف‌انــد کــه حســاب‌های بیمه‌هــای اشــخاص خــود را به‌صــورت 

جداگانــه از بیمه‌هــای عمومــی نگاهــداری نمایند. 

بدیــن ترتیــب حســاب درآمــد عملیاتــی ایــن شــرکت‌ها خــود از دو بخــش تشــکیل می‌شــود کــه یــک بخــش نشــان‌دهنده 

درآمدهــا و هزینه‌هــای بیمه‌هــای اشــخاص اســت و بخــش بعــدی بیانگــر درآمدهــا و هزینه‌هــای عمومــی اســت. در 

صورت‌وضعیــت نیــز ســرمایه‌گذاری‌ها و ذخایــر فنــی بیمه‌هــای اشــخاص و بیمه‌هــای عمومــی به‌صــورت جداگانــه 

منعکــس می‌شــود.
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12. گزارش تحلیلی آمار عملکرد بازار بیمه در ۵ ماهه اول 1402

حق بیمه تولیدی و خسارت پرداختی 	.1

حــق بیمــه تولیــدی و خســارت پرداختــی بــه ترتیــب حــدود 110.8 و 53.6 همــت )هــزار میلیــارد تومــان(  	

اســت.

مبالــغ حــق بیمــه تولیــدی و خســارت پرداختــی نســبت بــه ۵ماهــه نخســت ســال گذشــته بــه ترتیــب 59.5  	

و 87 درصــد رشــد دارد. البتــه در ماه‌هــای ابتدایــی ســال، رشــد حــق بیمــه تولیــدی و رشــد خســارت پرداختــی در 

ســطح بالایــی قــرار دارد کــه معمــولًا باگذشــت 9 مــاه از ســال تعدیــل شــده و بــه ســطح مــورد انتظــار می‌رســد.

ــا 180.7 درصــد در  ــری ت رشــد حــق بیمــه تولیــدی اکثــر رشــته‌های بیمــه بیــن 25.9 درصــد در رشــته بارب 	

رشــته پــول )بــه جــز رشــته اعتبــار بــا 44.6 درصــد کاهــش حــق بیمــه(، موجبــات رشــد 59.5 درصــدی حــق بیمــه 

تولیــدی بــازار در ایــن مــدت را فراهــم آورده اســت.

ــی بیشــتر ناشــی از عملکــرد رشــته‌های بیمــه درمــان، شــخص  ــالای 87 درصــدی خســارت پرداخت رشــد ب 	

ثالث-مــازاد، زندگــی و بدنــه اتومبیــل بــا ســهم عمــده در بــازار )بــه ترتیــب 41.6، 27.8، 10.9 و 9.4 درصــد( و رشــد 

بــالای خســارت پرداختــی در آنهــا معــادل 94.6، 83.7، 91.9 و 92.7 درصــد بــوده اســت.

نسبت خسارت 	.2

نســبت خســارت بــازار بــا 7.1 واحــد افزایــش در مقایســه بــا ۵ماهــه اول ســال قبــل بــه 48.3 درصد رســیده  	•

اســت. البتــه در محاســبه ایــن نســبت )حاصــل تقســیم خســارت پرداختــی بــه حــق بیمــه تولیــدی ضربــدر 100(، 

مبالــغ خســارت‌های معــوق، ذخایــر حــق بیمــه، كارمــزد شــبكه فــروش و هزینه‌هــای اداری- عمومــی شــرکت‌های 

بیمــه در نظــر گرفتــه نمی‌شــود. همچنیــن، بررســی آمــار عملکــرد شــرکت‌ها و رشــته‌های بیمــه از حیــث "نســبت 

خســارت" در ایــن مــدت ۵ماهــه نمــی توانــد ارزیابــی مطلوبــی از عملکــرد آنهــا در دســترس قــرار داده و فعالیــت 

واقعــی شــان را نشــان بدهــد.

4 رشــته‌ اعتبــار )بــا 170.8%(، بدنــه اتومبیــل )بــا 74.7%(، شــخص ثالث-مــازاد )بــا 53.8%( و درمــان )بــا  	•

50.1%( نســبت خســارتی بالاتــر از بــازار بیمــه )بــا 48.3%( داشــتند.

سهم بخش غیردولتی و رشته‌های بیمه در بازار 	.3

- ســهم بخــش غیردولتــی از حــق بیمــه تولیــدی و خســارت پرداختــی صنعــت بیمــه، بــه ترتیــب 78.5 و 75.2 درصد 

اســت. البتــه ســهم شــرکت‌ها )بخــش دولتــی و غیردولتــی( و رشــته‌های بیمــه در دوره‌هــای زمانــی کمتــر از یــک 

ســال معمــولًا بــا تغییــرات زیــادی همــراه اســت، لــذا در تحلیــل ســهم از پورتفــوی بــازار بیمــه بایــد ایــن موضــوع را 

موردتوجــه قــرارداد.

- ســهم 4 رشــته بیمــه درمــان، شــخص ثالث-مــازاد، زندگــی و بدنــه اتومبیــل بــه ترتیــب 40.1، 25، 11.1 و 6.1 درصــد 

)در مجمــوع 82.3 %( از پرتفــوی حــق بیمــه تولیــدی در بــازار اســت )17.7 درصــد مابقــی حــق بیمــه بــه 12 رشــته 

ــا پیشــی گرفتــن از ســهم  ــازار بیمــه ب ــادآور می‌شــود. افزایــش ســهم بیمــه درمــان در ب دیگــر اختصــاص دارد(. ی

بیمــه شــخص ثالث-مــازاد، بــه علــت حــق بیمــه دریافتــی بابــت تمدیــد قــرارداد بــزرگ درمــان گروهــی بــه ترتیــب بــا 

ســازمان بنیــاد شــهید )در اردیبهشــت 1402( و وزارت آمــوزش و پــرورش )در خــرداد ســال جــاری( اســت.

- بیشــترین ســهم از خســارت پرداختــی در بــازار بیمــه همچنــان بــه 4 رشــته درمــان، شــخص ثالث-مــازاد، زندگــی 

و بدنــه اتومبیــل بــه ترتیــب بــا 41.6، 27.8، 10.9 و 9.4 درصــد )در مجمــوع 89.7 %( اختصــاص دارد )10.3% مابقــی 

خســارت در 12 رشــته دیگــر پرداخــت شــده اســت(. 

-  پوشــش ریســک‌های مرتبــط بــا وســایل نقلیــه )بــا صــدور بیمه‌نامه‌هــای شــخص ثالــث مــازاد، حــوادث راننــده 

و بدنــه اتومبیــل( موجبــات اختصــاص 34.9 درصــد از حــق بیمــه تولیــدی و 40.5 درصــد از خســارت پرداختــی بــازار 

را فراهــم آورده اســت.

بررسی آماری صنعت بیمه
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تعداد بیمه‌نامه صادره و تعداد )موارد( خسارت پرداختی 	.4

حدود 28.4 میلیون بیمه‌نامه صادر و 29.1 میلیون فقره خسارت پرداخت شده است.  	

ــه  ــل، ب ــال قب ــه س ــه ۵ماه ــبت ب ــی نس ــارت پرداخت ــوارد خس ــداد م ــادره و تع ــای ص ــداد بیمه‌نامه‌ه تع 	

اســت.  داشــته  کاهــش  درصــد   3 و  رشــد  درصــد   3.6 ترتیــب 

علــت اصلــی رشــد 3.6 درصــدی تعــداد بیمه‌نامه‌هــای صــادره در بــازار، متأثــر از رشــد ایــن تعــداد در دو  	

رشــته حــوادث راننــده و شــخص ثالث-مــازاد، در مجمــوع بــا 71 درصــد ســهم )هــر یــک بــا ســهم حــدوداً 35 درصــد( 

ــت. ــوده اس ــا ب ــدام از آنه ــر ک ــدور ه ــداد ص ــدی در تع ــد 5.8 درص ــرخ رش ــا و ن از کل بیمه‌نامه‌ه

ــن  ــل کاهــش 5.6 درصــدی ای ــه دلی ــازار، در اصــل ب ــی ب کاهــش 3 درصــدی تعــداد خســارت‌های پرداخت 	

بــازار اســت.  از کل تعــداد خســارات پرداختــی  بــا ســهم عمــده )92.7 درصــد(  تعــداد در بیمــه درمــان 

ارزش بیمه‌نامه، سرانه خسارت پرداختی و سرانه تعداد خسارت )بخش جدید( 	.5

»ارزش بیمه‌نامــه« عبــارت اســت از: نســبت حــق بیمــه تولیــدی بــه تعــداد بیمه‌نامــه صــادره کــه نشــانگر  	

ــازار  ــی در ب ــه نحــو کل ــزان ب ــن می متوســط حــق بیمــه تولیــدی در هــر بیمه‌نامــه اســت. در ۵ماهــه اول 1402، ای

بیمــه 39 میلیــون ریــال اســت کــه در مقایســه بــا مــدت مشــابه ســال گذشــته 54 درصــد رشــد نشــان می‌دهــد. 

همچنیــن طــی ایــن دوره، "ارزش بیمه‌نامــه" در رشــته‌های بیمــه نفــت و انــرژی، هواپیمــا، اعتبــار، کشــتی و درمــان 

ــر اســت.  ــب کمت ــال و در ســایر رشــته‌ها به‌مرات ــارد ری ــب حــدود 55.5، 17.2، 2، 1.5 و 1.2 میلی ــه ترتی ب

»ســرانه خســارت پرداختــی« کــه حاصــل تقســیم خســارت پرداختــی بــه تعــداد مــوارد خســارت اســت، حاکــی  	

از متوســط مبلــغ پرداختــی در هــر مــورد خســارتی اســت. ایــن نســبت در ۵ماهــه نخســت ســال 1402، معــادل 18.4 

میلیــون ریــال اســت کــه 92.7 درصــد در مقایســه بــا دوره مشــابه ســال قبــل افزایــش نشــان می‌دهــد. به‌عــاوه 

ــه  ــری ب ــتی و بارب ــرژی، کش ــت و ان ــا، نف ــه هواپیم ــته‌های بیم ــی" در رش ــارت پرداخت ــرانه خس ــدت، "س ــن م در ای

ــت.  ــر اس ــن ت ــب پایی ــته‌ها به‌مرات ــایر رش ــال و در س ــارد ری ــدود 8.7، 8.3، 7.1 و 2 میلی ــب ح ترتی

»ســرانه تعــداد خســارت« کــه از نســبت تعــداد مــوارد خســارت بــه تعــداد بیمه‌نامــه صــادره بــه دســت  	

ــت.  ــده اس ــت ش ــارت پرداخ ــداد خس ــه تع ــه چ ــر بیمه‌نام ــط در ه ــور متوس ــه ط ــه ب ــت ک ــن آن اس ــد، مبیّ می‌آی

ــازار بیمــه معــادل 1 واحــد اســت )0.1 واحــد کمتــر از ۵ماهــه  طــی ۵ماهــه ابتدایــی ســال 1402، ایــن نســبت در ب

نخســت ســال قبــل( امــا در رشــته‌های بیمــه درمــان و اعتبــار بــه ترتیــب حــدود 71.2 و 4.8 واحــد بــوده و در ســایر 

ــت. ــد اس ــک واح ــر از ی ــب کمت ــه به‌مرات ــته‌های بیم رش
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چکیده آمار عملكرد بازار بیمه در ۵ ماهه اول 1402

2.12. گزارش تحلیلی آمار عملکرد بازار بیمه در سال 1401

مبلــغ حــق بیمــه تولیــدی و خســارت پرداختــی بــه ترتیــب در حــدود 175/4 و 100/4 همــت )هــزار میلیــارد  	

تومــان( اســت.

تغییــرات حــق بیمــه تولیــدی و خســارت پرداختــی نســبت بــه مــدت مشــابه ســال گذشــته بــه ترتیــب در  	

حــدود 50 و 54/5 درصــد رشــد بــوده اســت. 

رشــد حــق بیمــه تولیــدی اکثــر رشــته‌های بیمــه )از رشــد 31/9 درصــدی در بیمــه کشــتی تــا 102/7 درصــد در  	

بیمــه درمــان و درمجمــوع بــا ســهم 98/2 درصــد از پرتفــوی بــازار( بــه جــز 2 رشــته بیمــه اعتبــار و نفــت و انــرژی )بــه 

ترتیــب بــا 23 و 11/2 درصــد کاهــش حــق بیمــه و مجمــوع ســهم 1/8 درصــد از پرتفــو(، موجبــات رشــد 50 درصــدی 

حــق بیمــه تولیــدی بــازار در ایــن مــدت را فراهــم آورده اســت .

فقــط حــق بیمــه تولیــدی در 2 رشــته اعتبــار و نفــت و انــرژی از رشــد مثبــت برخــوردار نبــوده و کاهــش  	

یافتــه اســت. )بــه ترتیــب بــا 23- و 11/2- درصــد رشــد( 

3 رشــته بیمــه‌ای بــا ســهم عمــده از حــق بیمــه تولیــدی بــازار عبارت‌انــد از: بیمــه شــخص ثالــث و مــازاد،  	

بیمــه درمــان و بیمــه زندگــی بــه ترتیــب بــا 31/3، 26/2 و 14/1 درصــد ســهم از پرتفــوی حــق بیمــه تولیــدی. در ســال 

1401، بــا بــالا رفتــن ســهم بیمــه درمــان نســبت بــه ســال قبــل )بــه میــزان 8/3 واحــد(، از ســهم ســایر رشــته‌ها در 

مقایســه بــا ســال گذشــته کاســته شــده اســت؛ بــه ویــژه در بیمه‌هــای شــخص ثالث-مــازاد )بــا 3/8 واحــد(، زندگــی 

)بــا 1/7 واحــد( نفــت و انــرژی )بــا 1/2 واحــد( و بیمه‌هــای: حــوادث راننــده، بدنــه اتومبیــل، باربــری، آتش‌ســوزی، 

کشــتی، هواپیمــا، مهنــدس و مســئولیت )بــه ترتیــب بــا 0/4، 0/3، 0/3، 0/2، 0/1، 0/1، 0/1 و 0/1( در مجمــوع بــا 1/6 

واحــد. 

59/5 درصد رشد110/8 همت

3/6 درصد رشد28/4 میلیون فقره

87 درصد رشد53/6 همت

3 درصد کاهش29/1 میلیون فقره

7/1 واحد افزایش48/3 درصد

75/2 درصد از خسارت78/5 درصد از حق بیمه

54 درصد رشد39 میلیون ریال

92/7 درصد رشد18/4 میلیون ریال

0/1 واحد کاهش1 واحد

40/1 درصد از حق بیمه

41/6 درصد از خسارت

25 درصد از حق بیمه

27/8 درصد از خسارت

11/1 درصد از حق بیمه

10/9 درصد از خسارت

6/1 درصد از حق بیمه

9/4 درصد از خسارت
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ــا 35/7 و 33/7  ــازار بــه 2 رشــته درمــان و شــخص ثالث-مــازاد ب بیشــترین ســهم از خســارت پرداختــی ب 	

دارد. اختصــاص  درصــد 

ــه اتومبیــل( از حــق بیمــه  ــث مــازاد، حــوادث راننــده و بدن ســهم بیمه‌هــای وســایل نقلیــه )شــخص ثال 	

اســت. ترتیــب 43 و 46/2 درصــد  بــه  بــازار  تولیــدی و خســارت پرداختــی 

نسبت خسارت بازار با 1/7 واحد افزایش به حدود 57/3 درصد رسیده است. 	

یــادآور می‌شــود، در محاســبه "نســبت خســارت" )حاصــل تقســیم خســارت پرداختــی بــه حــق بیمــه  	

تولیــدی برحســب درصــد( مبالــغ ذخایــر خســارت‌های معــوق و ذخایــر حــق بیمــه )همچنیــن كارمــزد شــبكه فــروش 

و هزینه‌هــای اداری - عمومــی شــرکت‌های بیمــه( در نظــر گرفتــه نمی‌شــود؛ لــذا میــزان نســبت خســارت از مقــدار 

"ضریــب خســارت" )حاصــل تقســیم خســارت واقــع شــده بــه حــق بیمــه عایــد شــده برحســب درصــد( به‌مراتــب 

کمتــر اســت.

4 رشــته‌ درمــان )بــا 78/2 %(، بدنــه اتومبیــل )بــا 63/5 %(، شــخص ثالث-مــازاد )بــا 61/6 %(، حــوادث  	

راننــده )بــا 59 %( نســبت خســارتی بالاتــر از بــازار بیمــه )57/3 درصــد( داشــتند. بــر ایــن اســاس، بیشــترین نســبت 

خســارت در بــازار بیمــه مربــوط بــه رشــته درمــان اســت. )78/2 درصــد(

ســهم بخــش غیردولتــی از حــق بیمــه تولیــدی و خســارت پرداختــی صنعــت بیمه، بــه ترتیــب 72/9  و 70/6  	

درصــد بــوده اســت. شــایان‌ذکر اســت، بــا کاهــش 4/4 واحــدی ســهم بخــش دولتــی از حــق بیمــه تولیــدی بــازار 

نســبت بــه ســال قبــل، بــه همیــن میــزان بــه ســهم بخــش غیردولتــی افــزوده شــده اســت. همچنیــن ســهم بخــش 

غیردولتــی از خســارت پرداختــی بــازار در مقایســه بــا ســال گذشــته 0/9 واحــد افزایــش داشــته اســت.

طبــق آمــار ســال 1401، شــاخص انحصــار در بــازار بیمــه نســبت بــه ســال قبــل بــه میــزان 176 واحــد )13/1  	

درصــد( کاهــش یافتــه و بــه عــدد 1171 رســیده اســت.

ــارت اســت از: »مجمــوع  ــدال - هیرشــمن( عب ــر اســاس شــاخص هرفین ــازار بیمــه )ب ــزان انحصــار در ب می 	

مجــذورات ســهم شــرکت‌ها از حــق بیمــه تولیــدی بــازار«. چنانچــه ایــن شــاخص بــه زیــر 1000 واحــد برســد، حاکــی 

ــت. ــاری اس ــده و غیرانحص ــی ش ــاً رقابت ــه کام ــازار بیم ــه ب ــت ک از آن اس

حدود 74/1 میلیون بیمه‌نامه صادر و 69/4 میلیون فقره خسارت پرداخت شده است. 	

تعــداد بیمه‌نامه‌هــای صــادره و تعــداد مــوارد خســارت پرداختــی نســبت بــه ســال قبــل، بــه ترتیــب 3/7  	

داشــته‌اند.  رشــد  درصــد   24/6 و 

رشــد 3/7 درصــدی تعــداد بیمه‌نامــه صــادره بــازار به‌واســطه رشــد ایــن تعــداد در اکثــر رشــته‌های بیمــه  	

ــا ســهم 14 درصــدی در  بــوده اســت )بــه جــز 4 رشــته آتش‌ســوزی، باربــری، زندگــی و نفــت و انــرژی در مجمــوع ب

بــازار(. به‌عبارت‌دیگــر، علــت اصلــی رشــد 3/7 درصــدی تعــداد بیمه‌نامه‌هــای صــادره متأثــر از رشــد ایــن تعــداد 

در دو رشــته شــخص ثالث-مــازاد و حــوادث راننــده در مجمــوع بــا 70/6 درصــد ســهم از بــازار )بــه ترتیــب 35/6 و 

ــت. ــوده اس ــا ب ــای آنه ــداد بیمه‌نامه‌ه ــدی در تع ــدهای 7 و 5/1 درص ــرخ رش ــا ن ــد( و ب 35 درص

ــرژی، رشــد مثبــت در تعــداد بیمه‌نامــه  ــری، زندگــی و نفــت و ان تنهــا در 4 رشــته بیمــه آتش‌ســوزی، بارب 	

صــادره وجــود نداشــته و کاهــش داشــته اســت. )بــه ترتیــب بــا 30-، 16-، 4/9- و 4/5- درصــد رشــد(

ــن  ــل رشــد 24/5 درصــدی ای ــه دلی ــازار، بیشــتر ب ــی ب رشــد 24/6 درصــدی تعــداد مــوارد خســارت پرداخت 	

تعــداد در بیمــه درمــان بــا ســهم عمــده )94/1 درصــد( از تعــداد خســارت‌های پرداختــی بــازار بیمــه بــوده اســت.

شــاخص حــق بیمــه ســرانه )نســبت حــق بیمــه تولیــدی بــه جمعیــت کشــور کــه میــزان متوســط پرداخــت  	

حــق بیمــه توســط آحــاد جامعــه را نشــان می‌دهــد( بــا 48/1 درصــد رشــد نســبت بــه ســال قبــل حــدود 2 میلیــون 

ــوده اســت. و 40 هــزار تومــان ب
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چکیده آمار اولیه عملكرد صنعت بیمه در سال 1401

175/4  همت

69/4 میلیون فقره

57/3 درصد

72/9 درصد

از حق بیمه

31/3 درصد
شخص ثالث و مازاد

175/4  همت

3/7 درصد رشد 74/1  میلیون فقره

54/5 درصد رشد 100/4 همت

14/1 درصد زندگی

24/6 درصد رشد

1/7 واحد افزایش

70/6 درصد

از خسارت

26/2 درصد درمان
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1.13. تعاریف موجود از تکافل

1.1.13. تعریف عام

واژه تکافــل از قــرآن و ســنت از واژه عربــی »کفالــت« گرفتــه شــده اســت و بــه معنــای ضمانــت مشــترک اســت 

کــه هــدف آن نیــز مشــارکت و یــاری دو جانبــه میــان اعضــای گــروه مشــخصی اســت. در عمــل تکافــل به‌عنــوان 

روشــی مبتنــی بــر ضمانــت مشــترک اعضــای گــروه مذکــور درصورتی‌کــه بــرای فــردی مشــکل و حادثــه ای ایجــاد 

شــود، بــر ضمانــت و وثیقــه ی مشــترک اتفــاق نظــر داشــته و مجمــوع منابــع جمــع شــده را بــرای جبــران خســارت 

بــه فــرد ضــرر دیــده مــی پردازنــد. تمامــی اعضــای گــروه تلاششــان را بــه کار مــی گیرنــد تــا فــرد نیازمنــد را حمایــت 

نماینــد. در بعضــی منابــع ایــن واژه را ضمانــت طرفینــی یــا مســؤولیت مشــترک نیــز بیــان کرده‌انــد.

در کتــاب المنجــد واژه تکافــل بــه معنــای »ضمانــت متقابــل« آمــده اســت. بــا ذکــر ایــن مثــال کــه تکافــل القــوم 

یعنــی آن قــوم کفیــل )ضامــن( یکدیگــر شــدند. برخــی تکافــل را ایــن چنیــن معنــی کرده‌انــد: نوعــی زندگــی جــاری 

بیــن موجــودات گوناگــون زنــده اســت کــه در آن، دو طــرف منفعــت را بــا یکدیگــر مبادلــه می‌کننــد.

برخــی نیــز در تقریــرات خــود آورده‌انــد کــه: هــر عضــو جامعــه کفیــل دیگــران اســت، همچنــان کــه دیگــران نیــز 

کفیــل اوینــد و بایــد همــه نیازهــای او را تکفــل کننــد و بی‌جهــت نیســت کــه امــروز محققــان بــه ایــن وظیفــه 

تکافــل اجتماعــی نــام نهاده‌انــد. ایــن کلمــه بــه معنــای »تضمیــن مشــترک« و »کمــک متقابــل میــان گروهــی« و 

ــه اســت. ــز به‌کاررفت »مســاعدت و کمــک« نی

ــی  ــا فجایع ــرات ی ــر خط ــرادری در براب ــئولیت، ب ــع و مس ــتراک در مناف ــل، اش ــاری متقاب ــرارداد همی ــک ق ــل ی تکاف

غیرقابل‌پیش‌بینــی اســت کــه در آن انتظــار مــی‌رود اعضــاء، خالصانــه و بی‌ریــا بــا یکدیگــر همــکاری داشــته 

باشــند.

تکافــل مبتنــی بــر اصــل قرآنــی تعــاون و بــه معنــای »کمــک متقابــل میــان گروهــی« اســت و هــر عضــوی در حمایت 

از نیازمنــدان داخــل گــروه ســهم دارد. ایــن نــوع شــبیه بیمــه تعاونــی اســت. در مجمــوع می‌تــوان گفــت تکافــل 

معــادل دقیــق فارســی نــدارد و بــرای بیــان آن بایــد از چنــد لفــظ اســتفاده کــرد؛ لــذا باتوجه‌بــه تعاریــف مختلــف 

بیــان شــده می‌تــوان تکافــل را ایــن چنیــن تعریــف کــرد:

تکافــل عبــارت اســت از »اهتمــام عمومــی بــه امــور همنوعــان« اعــم از ایــن کــه عمــوم مســلمانان یــا غیرمســلمانان 

ــه  ــا ب ــان« و ی ــور همنوع ــه ام ــلمانان ب ــی مس ــام عموم ــامی را »اهتم ــل اس ــوان تکاف ــذا می‌ت ــود. فل ــامل ش را ش

تعبیــری انجــام واجبــات اجتماعــی و تــرک محرمــات اجتماعــی تعریــف کــرد. »همنوعــان« نیــز در ایــن تعریــف اعــم 

از مســلمان و غیرمســلمان خواهــد بــود. منظــور از »واجبــات اجتماعــی« و »محرمــات اجتماعــی« هــر امــری اســت 

کــه از نظــر اســام در حیطــه اجتمــاع لازم اســت انجــام یــا تــرک شــود. بــه بیــان دیگــر آنچــه کــه افــراد جامعــه 

تکافل
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اســامی به‌صــورت تک‌تــک یــا به‌صــورت جماعــت بایــد بپــا دارنــد تــا رضایــت شــارع را جلــب کننــد. فلــذا مقصــود 

امــوری اســت کــه به‌واســطه اجتماعــی بــودن بــر تک‌تــک یــا جماعــت امــت اســامی لازم می‌شــود. مســلم اســت 

کــه اگــر انســان به‌صــورت فــردی زندگــی می‌کــرد؛ احــکام اجتماعــی بــه وی واجــب نمی‌شــد.

2.1.13. تعریف خاص

تکافــل اقتصــادی اســام عبــارت اســت از: »اهتمــام عمومــی مســلمانان بــه امــور اقتصــادی و مالــی همنوعــان«. 

در ایــن تعبیــر نیــز منظــور از »مــال« عبــارت خواهــد بــود از: »کل مایملــک و دارایــی فــرد مســلمان«؛ بنابرایــن بــرای 

فــرد یــا جماعــت مســلمانان در اجتمــاع، برخــی امــور از قبیــل پرداخــت خمــس، زکات و… واجبــات مالــی محســوب 

ــه شــمار  ــی ب ــد انفاقــات، قرض‌الحســنه و… اگرچــه به‌خودی‌خــود از مســتحبات مال می‌شــود و برخــی امــور مانن

می‌آیــد، ولــی در زمــان احتیــاج همنوعــان جــزء واجبــات اجتماعــی منظــور خواهــد شــد؛ یعنــی امــور واجبــی کــه 

به‌خاطــر اجتمــاع لــزوم پیــدا کرده‌انــد. از طرفــی طبــق ایــن تعریــف مالکیــت مــال از طریــق مکاســب محرمــه و هــر 

نــوع فعالیــت اقتصــادی کــه در اســام نهــی شــده اســت زیــر مجموعــه محرمــات مالــی محســوب مــی شــوند کــه 

لازم اســت تــرک شــود. ماننــد مالــی کــه از طریــق غصــب، ربــا، لهــو و لعــب، و… بــه دســت مــی آینــد.

2.13. انواع مدل بیمه های تکافل

1.2.13. مدل وکالت در بیمه های تکافل

»الوکالــه« اصطلاحــی اســت کــه از ریشــه کلمــه »وکالــه« ســاخته شــده اســت. واژه »وکالــه« در قــرآن چندیــن بــار 

آمــده اســت و معانــی متعــددی دارد، امــا بــا وجــود ایــن، همــه آنهــا بــرای نشــان‌دادن »نمایندگــی شــخصی از جانب 

شــخص دیگــری در حــالات خــاص« بــه کار می‌رونــد. تحــت ایــن مــدل، شــرکت تکافــل هزینــه‌ای را بــرای مدیریــت 

و عملکــرد صنــدوق دریافــت می‌کنــد. ایــن هزینــه توســط هیئــت مشــورتی شــرعی شــرکت تعییــن می‌شــود.

مــدل وکالــت اساســاً بــرای تمایــز بیــن شــرکت عامــل )وکیــل( و صنــدوق تکافل اســتفاده می‌شــود. اشــتراک ریســک 

تعاونــی در میــان شــرکت‌کنندگانی اتفــاق می‌افتــد کــه در آن شــرکت تکافــل بــرای خدمــات خــود )به‌عنــوان 

نماینــده( هزینــه‌ای دریافــت می‌کنــد و در هیــچ یــک از پیامدهــای بیمه‌گــری شــرکت ســهیم نمی‌شــود، زیــرا ایــن 

پیامدهــا چــه به‌عنــوان مــازاد یــا کســری متعلــق بــه مشــارکت‌کنندگان اســت.

در ایــن مــدل شــرکت تکافــل یــا وکیــل، توســط مؤسســان و ســهام‌داران تأســیس می‌شــود. بیمه‌گــذاران مبالغــی 

تحــت عنــوان حــق بیمــه بــه شــرکت پرداخــت می‌کننــد کــه در حســاب آنــان و مجــزا از حســاب وجــوه ســهام‌داران 

شــرکت تکافــل نگهــداری می‌شــود. شــرکت تکافــل به‌عنــوان وکیــل بیمه‌گــذاران می‌توانــد وجــوه جمع‌آوری‌شــده 

بیمه‌گــذاران و یــا حــق بیمه‌هــا را مطابــق مقــررات شــرعی و در مــوارد مشــروع ســرمایه‌گذاری کنــد و ســود آن را 
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به‌حســاب بیمه‌گــذاران واریــز کنــد و در صــورت بــه بارآمــدن خســارت، خســارت‌ها را جبــران کنــد و علیــه مقصــر 

اقامــه دعــوا کنــد. در ایــن مــدل، شــرکت تکافــل بــه دلایلــی در ســود و زیــان نمی‌‌خواهــد شــریک باشــد و تنهــا 

به‌عنــوان وکیــل اجــرت مطالبــه می‌‌کنــد و مســئولیتی نیــز در قبــال زیان‌هــای وارده ناشــی از ســرمایه‌‌گذاری 

متوجــه او نیســت مگــر درصورتی‌کــه خســارت وارده ناشــی از تقصیــر او باشــد.

بــر اســاس ایــن مــدل، اپراتــور تکافــل خدماتــی را بــر اســاس حق‌‌الزحمــه ارائــه می‌‌دهــد کــه از قبــل توافــق شــده 

اســت و هیــچ ســهمی در ســود کســب‌وکار نــدارد. ســهم خالــص پــس از کســر هزینــه اپراتــور به‌حســاب ریســک 

مشــارکت‌کنندگان )PRA( وارد می‌شــود کــه بــرای پرداخــت مطالبــات، تکافــل مجــدد و تعدیــل ذخایــر اســتفاده 

می‌شــود.

ســرمایه‌‌گذاری اولیــه در ایــن مــدل درســت ماننــد مــدل مضاربه، ســرمایه یا ســرمایه اولیه توســط شــرکت‌‌کنندگان 

ــا کســری مواجــه  ــه مطالبــات نامطلــوب ب ــه دلیــل تجرب تأمیــن می‌‌شــود. در طــول مــدت قــرارداد، اگــر شــرکت ب

شــود، معمــولًا اپراتــور موظــف اســت کســری را جبــران کنــد و به‌اصطــاح قرض‌‌الحســنه یــا وام بــدون بهــره ارائــه 

کنــد کــه از مــازاد آتــی بازپرداخــت می‌‌شــود. بــرای مدیریــت موفقیت‌آمیــز عملیــات وکالــت بــه مهارت‌‌هــای 

ــر  ــود و ه ــهم خ ــت را از س ــه مدیری ــوط ب ــای مرب ــام هزینه‌‌ه ــد تم ــرکت‌‌کنندگان موظف‌ان ــت. ش ــاز اس ــادی نی زی

ــد.  ــن کنن ــرکت‌‌کننده تأمی ــود ش ــوان س ــده به‌عن ــدار باقی‌مان مق

ــت  ــردار تقســیم می‌‌شــود. امــا تحــت قــرارداد وکال ــه ســود بیــن دو طــرف یعنــی شــرکت‌‌کننده و بهره‌‌ب در مضارب

اپراتورهــا خدمــات خــود را به‌عنــوان یــک نماینــده بــر اســاس حق‌‌الزحمــه یــا نســبت ثابــت ارائــه می‌‌دهنــد، 

بنابرایــن کل ســود پــس از پرداخــت تمامــی مطالبــات، بــر اســاس ســهم آنهــا بیــن شــرکت‌‌کنندگان توزیــع 

می‌‌شــود. به‌طورکلــی، بخشــی از مــازاد ممکــن اســت به‌عنــوان ذخیــره احتیاطــی حفــظ شــود و باقیمانــده ممکــن 

اســت به‌تناســب مشــارکت آنهــا بیــن شــرکت‌‌کنندگان توزیــع شــود. مســئولیت تمامــی هزینه‌‌هــای مدیریــت و 

بازاریابــی بــر عهــده مشــارکت‌‌کننده اســت. درصورتی‌کــه شــرکت بــا کســری مواجــه شــود، معمــولًا اپراتــور موظــف 

ــه جبــران کســری و تأمیــن وجــوه اضافــی )قرض‌‌الحســنه( اســت. ب

برخی انتقادات در خصوص مدل وکالت به شرح زیر است:

در مــدل وکالــت، تبــری به‌عنــوان دارایــی شــرکت‌‌کننده باقــی می‌‌مانــد، او حــق دارد مــازاد را پــس بگیــرد و  	.1

بنابرایــن مشــروط می‌‌شــود.  ایــن بــدان معناســت کــه مبلغــی کــه توســط مشــارکت‌کننده ارائــه می‌شــود، طبــق 

تعریــف تبــرع اهدایــی نیســت.

موضوعــی کــه هنــوز در حــال بررســی اســت، مربــوط بــه درصــدی از مــازاد حــق بیمــه اســت کــه به‌عنــوان  	.2

انگیــزه عملکــرد بــرای اپراتــور پرداخــت می‌‌شــود.

به‌عنوان وکیل، اپراتور مسئولیت مدیریت عادلانه صندوق تکافل را بر عهده دارد. 	.3

مــدل وکالــت را این‌گونــه تعریــف می‌‌کننــد کــه یــک طــرف بــرای مدیریــت صنــدوق تکافــل ســرمایه و طــرف دیگــر 

به‌جــای ســود، کارمــزد دریافــت می‌کنــد. در تکافــل خانوادگــی دو حســاب تشــکیل می‌‌شــود کــه عبارت‌انــد از 
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حســاب پس‌‌انــداز فــردی و حســاب ریســک کــه خســارت شــرکت‌‌کنندگان را رســیدگی می‌‌کنــد. بــرای مدیریــت دو 

حســاب کارمــزد نمایندگــی ثابــت دریافــت می‌‌شــود. مبلــغ مــازاد پــس از پرداخــت مطالبــات و هزینه‌‌هــا از حســاب 

ریســک به‌حســاب پس‌‌انــداز فــردی منتقــل می‌‌شــود. مبالــغ هــر دو حســاب نیــز در ابــزار شــرعی ســرمایه‌‌گذاری 

می‌‌شــود و ســود حاصــل از ســرمایه‌‌گذاری ابــزار در هــر دو حســاب واریــز می‌‌شــود.

در تکافــل عمومــی، هزینــه ثابتــی از ســهم مشــارکت‌‌کنندگان در صنــدوق تکافــل کســر می‌‌شــود. پــس از کســر، 

مبلــغ به‌حســاب ریســک مــی‌‌رود کــه در ابــزار شــرعی نیــز ســرمایه‌‌گذاری می‌‌شــود. ســود به‌حســاب اضافــه 

ــل  ــور تکاف ــود، اپرات ــاد ش ــازادی ایج ــر م ــود. اگ ــر می‌‌ش ــا کس ــایر هزینه‌‌ه ــارت و س ــغ خس ــپس مبل ــود. س می‌‌ش

ــه  ــود. ب ــز می‌‌ش ــارکت‌کننده واری ــاب مش ــده به‌حس ــغ باقیمان ــپس مبل ــد، س ــت می‌‌کن ــه وکلا را از آن دریاف هزین

ــایر  ــات و س ــه مطالب ــر کلی ــس از کس ــمولان پ ــژه مش ــاب وی ــازاد از حس ــغ م ــن، مبل ــر از محققی ــه یکــی دیگ گفت

ــن  ــز در ای ــز می‌‌شــود. ســود حاصــل از ســرمایه‌‌گذاری حســاب شــرکت‌‌کننده نی ــن حســاب واری ــه ای هزینه‌‌هــا ب

حســاب واریــز می‌‌شــود. هزینــه وکالــت از هــر دو حســاب دریافــت می‌‌شــود. بــه ایــن مــدل، مــدل خالــص وکالــت 

ــه اشــتراک گذاشــته می‌‌شــود. ــا اپراتورهــای تکافــل ب ــت اصــاح شــده، مقــدار مــازاد ب ــد. در مــدل وکال می‌‌گوین
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2.2.13. مدل وقف 

بــر اســاس ایــن الگــو، بیمه‌‌گــذار در قــرارداد خــود بــا شــرکت تکافــل، رضایــت خــود را بــه ایــن نحــو بیــان مــی‌‌دارد کــه 

حــق بیمه‌‌هــای پرداختــی بــر اســاس اصــول وقــف بــه صنــدوق تکافــل واریــز گــردد. بــرای آغــاز ایــن عمــل، شــرکت 

تکافــل صنــدوق وقفــی را در داخــل صنــدوق تکافــل ایجــاد می‌‌کنــد. بدیــن منظــور شــرکت تکافــل مجبــور اســت 

ــه آن »پــول اولیــه«  ــار بگــذارد کــه در اصطــاح ب ــرای ایجــاد چنیــن صندوقــی کن مقــداری از ســرمایه شــرکت را ب

ــوده و طبــق همــان اصــول  گفتــه می‌‌شــود. ســرمایه موجــود در ایــن صنــدوق مثــل ســرمایه صنــدوق تکافــل ب

ســرمایه‌‌گذاری خواهــد شــد. امــا بــه چــه دلیــل بایــد شــرکت تکافــل ایــن صنــدوق را ایجــاد کنــد و آیــا لازم اســت 

کــه ایــن عمــل حقوقــی از جانــب شــرکت آغــاز گــردد. دلیــل ایــن مســئله را واقــف محســوب‌کردن ایــن شــرکت 

دانســته‌‌اند تــا نحــوه اداره آن و هــر آنچــه کــه در اختیــارات واقــف اســت، توســط شــرکت معیــن گــردد. توضیــح آن 

کــه یکــی از اشــکالات وارد بــر تبــرع در تکافــل، التــزام متقابــل صنــدوق تکافــل و بیمه‌‌گــذاران در تبــرع کــردن اســت؛ 

ــن  ــد و ای ــرع نمای ــه وی تب ــد ب ــه بای ــز در صــورت حادث ــدوق تکافــل نی ــد و صن ــرع نمای ــد تب ــی بیمه‌‌گــذار بای یعن

التــزام بــا ذات تبــرع مغایــرت دارد. تمــام هزینه‌‌هــای مربــوط بــه صــدور بیمه‌‌نامــه و تصدی‌‌گــری شــرکت تکافــل 

از همیــن صنــدوق وقــف قابل‌برداشــت اســت. شــرکت تکافــل به‌عنــوان مدیــر، می‌‌توانــد تمــام اعمــال موردنیــاز 

راجــع بــه ایــن صنــدوق را در مقابــل حق‌‌الوکالــه‌‌ای کــه از حــق بیمه‌‌هــای پرداختــی کســر می‌‌شــود، انجــام دهــد. 

شــرکت تکافــل به‌عنــوان مضــارب نیــز، ســرمایه موجــود در صنــدوق تکافــل را بــه روش‌هــای مطابــق بــا شــرع )نــه 

عــدم مخالفــت( ســرمایه‌‌گذاری می‌‌کنــد و بــا درصــد توافقــی، ســهمی را از ســود حاصلــه برداشــت می‌‌کنــد. فرقــی 

ــذاران  ــد بیمه‌‌گ ــف، قص ــدل وق ــه در م ــت ک ــود دارد آن اس ــل وج ــر تکاف ــای دیگ ــا مدل‌ه ــدل ب ــن م ــان ای ــه می ک

ــه  ــت ک ــر اس ــه ذک ــه لازم ب ــت. البت ــرمایه اس ــرع س ــا تب ــد آنه ــر قص ــای دیگ ــه در مدل‌ه ــت، درحالی‌ک ــف اس وق

ــراز از شــبهه وجــود میســر و قمــار در بیمــه اســت. امــا دو  ــه دلیــل احت ــرع و وقــف در تکافــل ب وجــود قصــد تب

اشــکالی کــه در ایــن زمینــه ممکــن اســت از لحــاظ فقهــی وجــود داشــته باشــد، مســئله تقســیم ســود حاصلــه از 

صنــدوق تکافــل و صنــدوق وقــف و تعیین‌نکــردن میــزان جبــران خســارت مذکــور در قــرارداد اســت؛ زیــرا اضافــه 

صنــدوق وقــف از امــوال شــخصیت حقوقــی وقــف اســت و بــدون دلیــل نبایــد میــان بیمه‌‌گــذاران توزیــع گــردد. 

ــه بیمــه گــذاران  البتــه در ایــن مــورد، شــرکت تکافــل باسیاســت خــود عمــل می‌‌کنــد و تمــام اضافــی صنــدوق ب

داده نمی‌‌شــود بلکــه می‌‌توانــد بــه ســه قســمت تقســیم کنــد: قســمتی از آن بــه صنــدوق وقــف بازگردانــده شــود 

تــا خطــر شــرکت در جبــران خســارات در زمان‌هــای آتــی کاســته شــود و ســرمایه صنــدوق در برابــر خســارات آتــی 

مکفــی واقــع گــردد؛ ســهمی نیــز بــه بیمه‌‌گذارانــی کــه در دوره قــرارداد خــود، مبلغــی را به‌عنــوان جبــران خســارت 

ــته  ــود داش ــه وج ــوع از بیم ــن ن ــج و ای ــای رای ــان بیمه‌‌ه ــی می ــا تفاوت ــود ت ــده ش ــد، بازگردان ــرکت نگرفته‌‌ان از ش

باشــد و ســهمی نیــز بــرای اهــداف خیریــه بــرای کمــک بــه صندوق‌‌هــای خیریــه، ذخیــره گردنــد. پاســخی کــه بــه 

اشــکال موردنظــر داده‌‌انــد، آن اســت کــه خــود مســجد وقــف اســت؛ ولــی دارایی‌هــای آن ملــک خــود مســجد اســت 

و مــال موقوفــه محســوب نمی‌‌گــردد. بــر اســاس ایــن نظــر، بیمه‌‌گــذاران قصــد وقــف ندارنــد و تنهــا مــال خــود را 
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بــه صنــدوق وقــف تبــرع می‌‌نماینــد. در واقــع هــر بیمه‌‌گــذاری بــرای آن کــه از مزایــای وقف‌نامــه اســتفاده نمایــد 

و شــامل بیمهگــذاران در طــرح تکافــل گــردد، مبلغــی را تبــرع نمــوده باشــند و در نتیجــه، تبــرع بــه شــرط تبــرع 

می‌‌شــود و همیــن معاوضــه‌‌ای مســتقل اســت؛ بنابرایــن اگــر تکافــل معاوضــه‌‌ای در نظــر گرفتــه شــود، هماننــد 

ــا و قمــار غیرشــرعی محســوب خواهــد شــد. همچنیــن بــدون تعییــن و  ــه دلایــل غــرر، رب بیمه‌‌هــای متعــارف، ب

موافقــت قبلــی در ســند قــرارداد تکافــل، خــود شــرکت تصمیــم می-گیــرد کــه بابــت خســارتی کــه بــه بیمه‌‌گــذار وارد 

شــده اســت، چــه مقــداری توســط صنــدوق وقــف بایــد بــه وی اعطــا گــردد. از ســوی دیگــر شــاید تعلــق دو عنــوان 

بــه شــرکت تکافــل ) مضــارب و مدیــر( خالــی از اشــکال نباشــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه از حــق بیمه‌‌هــای اعطایــی 

ــس از ورود  ــردد و پ ــر می‌‌گ ــری کس ــت و تصدی‌‌گ ــای مدیری ــت هزینه‌‌ه ــه‌‌ای جه ــذاران، حق‌‌الوکال ــط بیمه‌‌گ توس

باقی‌‌مانــده بــه صنــدوق وقــف، دوبــاره هزینــه حــق الوکالــه‌‌ای جهــت انجــام امــور وقــف از صنــدوق وقــف کســر 

ــواع الگوهــای تکافــل، مالکیــت  ــز اهمیــت اســت آن اســت کــه برخــاف ســایر ان می‌‌گــردد. امــا نکتــه‌‌ای کــه حای

صنــدوق وقــف بــرای خــود صنــدوق اســت کــه می‌‌توانــد برگشــت‌‌ناپذیری تمــام اضافــی صنــدوق را توجیــه کنــد. 

بعضــی بــر ایــن عقیده‌‌انــد کــه مــدل وقــف بیشــترین هماهنگــی و مطابقــت را بــا روح تعاونــی تکافــل دارد؛ زیــرا 

ــا بســیاری از اهــداف تعاونــی در تطابــق اســت. یکــی از ویژگی‌‌هــای ایــن مــدل آن اســت کــه مــردم  ایــن مــدل ب

بیشــتر بــا عقــد وقــف کــه تقریبــا در میــان مســلمانان کمرنگ‌‌تــر شــده اســت، آشــنا می‌‌شــوند.

در قالــب وقــف نیــز بیمه‌‌گــذار حــق بیمــه‌‌ای را بــه صنــدوق بیمــه می‌‌پــردازد کــه موقوفه بــوده و شــخصیت حقوقی 

دارد و متولــی آن، حقــی به‌عنــوان حق‌‌التولیــه برداشــته و در صــورت ایجــاد خســارت بــه یکــی از بیمه‌‌گــذاران 

مبلغــی را به‌عنــوان خســارت تأدیــه می‌‌کنــد. بــه نظــر می‌‌رســد، ســه اشــکال کــه عبارت‌انــد از عــدم پذیــرش وقــف 

پــول، عــدم پذیــرش وقــف از ســوی اشــخاص حقوقــی، عــدم ســازگاری وقــف امــوال شــرکت بــا ماهیــت شــرکتهای 

تجــاری بیمــه، بــر ایــن عقــد از عقــود تکافــل در فقــه امامیــه و حقــوق ایــران وارد اســت.
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3.2.13. مدل مضاربه

ــر اســاس قــرارداد مضاربــه و به‌عنــوان عامــل یــا مضــارب  در ایــن مــدل برخــاف مــدل وکالــت، شــرکت تکافــل ب

وجــوه بیمه‌‌گــذاران را ســرمایه‌‌گذاری می‌‌کنــد بــا ایــن تفــاوت کــه همــه ریســک ناشــی از ســرمایه‌‌گذاری بــر عهــده 

مضــارت یعنــی بیمه‌‌گــذاران اســت و ســود ناشــی از ســرمایه‌‌گذاری نیــز بیــن طرفیــن تقســیم می‌‌شــود. تفــاوت 

ــه  ــر اینک ــدارد، مگ ــوکل ن ــال م ــئولیتی در قب ــت و مس ــرت اس ــتحق اج ــل مس ــت، وکی ــدل وکال ــه در م ــر اینک دیگ

ــر  ــی ب ــه، عامــل مســتحق اجــرت نیســت ول ــه در مــدل مضارب ــل باشــد، درحالی‌ک ــر وکی خســارت ناشــی از تقصی

اســاس قــرارداد مضاربــه، پــس از کاســتن از هزینه‌‌هــای مدیریتــی و ســایر مخــارج، ســود باقی‌‌مانــده میــان عامــل 

ــود. ــیم می‌‌ش ــارب تقس و مض

مریــم ســعید مــدل مضاربــه را یــک قــرارداد مشــارکت در ســود تعریــف کــرده اســت کــه در آن مشــارکت‌کنندگان 

ــاد  ــرای ایج ــی ب ــص مدیریت ــارب از تخص ــوان مض ــل به‌عن ــدی تکاف ــد و متص ــن می‌کنن ــهم( را تأمی ــرمایه )س س

ــر اســاس نســبت توافــق  ــد. ســود بیــن همــه ب ســود حاصــل از ســرمایه‌گذاری ســرمایه مذکــور اســتفاده می‌کن

ــده  )PSA( و  ــژه شــرکت کنن ــه نام‌‌هــای حســاب وی ــل خانوادگــی دو حســاب ب شــده تقســیم می‌‌شــود. در تکاف

حســاب مشــارکت کننــده  )PA( تشــکیل می‌‌شــود. در حســاب ویــژه مشــارکت کننــدگان، بخــش کوچکــی از ســهم 

بــرای پرداخــت مطالبــات و هزینه‌‌هــای بیمه‌‌گــری نگهــداری می‌‌شــود، درحالی‌کــه در حســاب مشــارکت‌کنندگان، 

ــغ هــر دو حســاب در اســناد تاییــد شــده شــرعی  ــرای ســرمایه‌‌گذاری اختصــاص می‌‌یابــد. مبال مقــدار عمــده‌‌ای ب

ســرمایه‌گذاری می‌شــود. ســود حاصــل از ســرمایه‌گذاری در حســاب مشــارکت کننــدگان بیــن شــرکت کننــدگان و 

اپراتــور تکافــل تقســیم می‌شــود. ســود حاصــل از ســرمایه‌گذاری حســاب ویــژه مشــارکت کننــدگان و مبلــغ موجــود 

ــرای پرداخــت خســارت و هزینــه هــای پذیــره نویســی اســتفاده  در حســاب حســاب ویــژه مشــارکت کننــدگان ب

ــا  ــدگان ی ــغ از حســاب مشــارکت کنن ــدگان ، مبل ــژه مشــارکت کنن ــغ حســاب وی می‌شــود. در صــورت کســری مبل

ــات و هزینه‌هــا،  ــد؛ اگــر پــس از پرداخــت مطالب ــا قرض‌‌الحســنه مــی دهن ســهامدارانی اخــذ می‌شــود کــه وام ی

مبلــغ مــازاد باشــد، مــازاد مبلــغ بیــن اپراتــور تکافــل و شــرکت‌کنندگان تقســیم می‌شــود.

در طــرح کلــی تکافــل، ســهم مشــارکت کننــدگان مســتقیماً در حســاب ویــژه مشــارکت کننــدگان خواهــد بــود کــه 

ســرمایه‌گذاری نیــز می‌‌شــود. ســود حاصــل از ســرمایه‌‌گذاری و میــزان ســرمایه‌‌گذاری هــر دو بــرای پرداخــت 

مطالبــات و هزینه‌‌هــا اســتفاده می‌‌شــود. میزانــی از مبالــغ موجــود درحســاب ویــژه مشــارکت‌‌کنندگان به‌عنــوان 

ذخیــره بــرای آینــده حفــظ خواهــد شــد. هــر گونــه مــازاد پــس از تمــام پرداخت‌‌هــا بیــن شــرکت‌کنندگان و اپراتــور 

تکافــل بــر اســاس نســبت توافــق شــده تقســیم می‌شــود ایــن مــدل مضاربــه کــه در ذیــل تکافــل کلــی و خانوادگــی 

توضیــح داده می‌شــود، مــدل مضاربــه اصــاح شــده نامیــده می‌شــود کــه در آن مــازاد حــق بیمــه بــا اپراتورهــای 

تکافــل تقســیم می‌شــود. در مضاربــه خالــص، مــازاد حــق بیمــه مشــترک نیســت.
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1.3.13. تکافل خانواده

تکافل خانواده در پی برآورده کردن سه هدف است که عبارت‌اند از:

تشویق اعضاء به پس انداز منظم. 	•

سرمایه‌گذاری وجوه اعضاء به نحوی که منطبق با اسلام باشد.  	•

ارائه ی حمایت و پشتیبانی از بازماندگان اعضا، به کمک منافع تکامل. 	•

بــرای روشــن شــدن چگونگــی تأمیــن اهــداف فــوق الذکــر، ســازوکار تکافــل خانــواده را بــه تفصیــل مــورد بررســی 

قــرار مــی دهیــم:

الف. پرداخت حق بیمه:

هــر فــردی از 18 ســاله تــا 55 ســاله می‌توانــد در فعالیــت هــای تکافــل خانــواده شــرکت کنــد. مبلغــی را کــه فــرد 

بایــد به‌عنــوان کمــک و اعانــه )حــق بیمــه( بــه شــرکت تکافــل پرداخــت کنــد بســتگی بــه عواملــی ماننــد مــدت 

ــل  ــای تکاف ــه ه ــق بیم ــل و… دارد. ح ــرارداد تکاف ــوع ق ــده و ن ــه ش ــغ بیم ــدار مبل ــل، مق ــه تکاف ــه نام ــان بیم زم

ــه دو حســاب  ــز مــی گــردد. ایــن حــق بیمه‌هــا ب ــواده واری ــام صنــدوق تکافــل خان ــه ن ــه صنــدوق مشــخصی ب ب

ــدگان تقســیم می‌شــود. ــژه شــرکت کنن ــدگان و حســاب وی ــی حســاب شــرکت کنن ــه یعن جداگان

ــرای ســرمایه‌گذاری و  ــرد فقــط ب ــرار مــی گی ــدگان کــه ســهم عمــده ی حــق بیمه‌هــا در آن ق حســاب شــرکت کنن

پــس انــداز مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. مابقــی در حســاب ویــژه شــرکت کننــدگان کــه ماهیــت تبــرع و کمــک 

را دارد واریــز مــی گــردد و بــه منظــور پرداخــت منافــع تکافــل بــه بازمانــدگان اعضــا مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. 

امــا ایــن کــه چــه نســبتی از حــق بیمه‌هــا در ایــن حســاب قــرار داده می‌شــود بســتگی بــه میــزان پرداختــی شــرکت 

تکافــل بــه بازمانــدگان متوفاهــا دارد.

ب. سرمایه‌گذاری و تقسیم سود:

کلیــه ی وجــوه صنــدوق تکافــل کــه شــامل هــر دو حســاب مذکــور اســت، در فعالیــت هــای اســامی مختلفــی 

ســرمایه‌گذاری می‌شــود و ســود حاصلــه بــر اســاس نســبت اولیــه، بیــن دو حســاب تقســیم می‌شــود و در آن هــا 

نگهــداری می‌شــود. ســود حاصلــه از حســاب شــرکت کننــدگان، بــر اســاس نــوع عقــد بیــن شــرکت تکافــل و اعضــا، 

بیــن آن هــا تقســیم می‌شــود. مثــاً اگــر الگــوی تکافــل خانــواده بــر اســاس مضاربــه و تقســیم ســود باشــد؛ ایــن 

ســود بــه نســبت تعییــن شــده در قــرارداد، بیــن اعضــا و شــرکت تقســیم می‌شــود و اگــر الگــوی تکافــل خانــواده 

بــر اســاس وکالــت باشــد، تمامــی ایــن ســود متعلــق بــه اعضــا اســت؛ زیــرا شــرکت تکافــل از همــان ابتــدا، حــق 

الوکالــه ی خــود را از حــق بیمــه هــای دریافتــی برداشــته اســت.

ج. ضرر و زیان:

اگــر ضــرر و زیانــی حاصــل شــود بــر اســاس نــوع عقــد و قــرارداد بیــن شــرکت تکافــل و اعضــا بیــن آن هــا تقســیم 

ــر عهــده ی اعضــا اســت. به‌عنــوان مثــال در اندونــزی  می‌شــود. مثــاً در الگــوی مضاربــه و وکالــت تمــام ضــرر ب

بــه همیــن شــکل اســت ولــی در مالــزی گرچــه تکافــل عمدتــاً بــر اســاس مضاربــه اســت، امــا بــر اســاس قانــون، 

ضــرر تنهــا بــر عهــده ی شــرکت تکافــل اســت و ضــرر به‌عنــوان هزینــه هــای اجرایــی لحــاظ می‌شــود. شــرکت آن 
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را از ســودهای آینــده شــرکت پرداخــت می‌کنــد. بدیــن شــکل کــه، شــرکت از ســهام‌داران شــرکت بــه مقــدار لازم 

قرض‌الحســنه مــی گیــرد و ایــن قــرض را در ســال هــای بعــد بــه ســهام‌داران خــود پرداخــت می‌کنــد. هرچنــد ایــن 

گونــه رفتــار باعــث فاصلــه گرفتــن از اصــل عقــد مضاربــه می‌شــود، امــا از جهــت ضــرورت اســت زیــرا هــر چنــد بــه 

نــدرت اتفــاق مــی افتــد کــه شــرکت تکافــل ضــرر دهــد. امــا تقســیم ضــرر و زیــان بیــن اعضــا ممکــن اســت باعــث 

شــود افــراد رغبتــی بــه خریــد تکافــل پیــدا نکننــد.

د. نظارت:

ــد  ــق دارن ــذا ح ــتند، ل ــل هس ــد تکاف ــدی در فرآین ــی و کلی ــر اصل ــزاران، عنص ــه گ ــه بیم ــت آن ک ــه عل ــل ب در تکاف

هرگونــه نظارتــی را بــر شــرکت داشــته باشــند. بدیــن جهــت، اغلــب پرتفــوی ســرمایه‌گذاری شــرکت تکافــل بســیار 

شــفاف و واضــح اســت و بیمــه گــزاران بــه راحتــی مــی تواننــد مطمئــن شــوند کــه منافــع بیمــه ی آن هــا و بــازده 

ســرمایه‌گذاری آن هــا از طریــق غیرقابــل قبــول و مــردود بــه دســت نیامــده باشــد و حتــی بیمــه گــزاران حــق دارنــد 

دفاتــر تجــاری شــرکت را مــورد بررســی قــرار دهنــد و بــر میــزان ســود و نحــوه ی تقســیم آن نظــارت داشــته باشــند. 

حتــی خــود بیمــه گــر تکافــل تعــدادی از بیمــه گــزاران را در هیئــت نظــارت شــریعه خــود قــرار مــی دهــد تــا آن هــا 

نیــز در نظــارت بــر فعالیــت هــای شــرکت و تطبیــق آن بــا اصــول اســامی مشــارکت داشــته باشــند.

ه. فوت بیمه گزار

اگــر بــرای بیمــه گــزار قبــل از انتهــای دوره اتفــاق ناخوشــایندی رخ دهــد )مثــل مــرگ و یــا معلولیــت( شــرکت مبلــغ 

مــورد تعهــد را بــه ورثــه یــا بیمــه گــزار تقدیــم می‌کنــد. ایــن مبلــغ شــامل:

تمام حق بیمه های پرداختی توسط بیمه گزار که در حساب شرکت کنندگان قرار دارد. 	

سود حاصل از این حق بیمه‌ها که در حساب شرکت کنندگان قرار دارد.  	

به علاوه مقداری از حساب شرکت کنندگان که طبق فرمولی توسط شرکت محاسبه می‌شود. 	

ــغ  ــه محاســبه می‌شــود کــه مجمــوع 1 و 2 را از کل مبل ــادی از شــرکت هــای تکافــل بدیــن گون البتــه درمقــدار زی

پرداختــی در شــرایطی کــه فــرد زنــده و ســالم بمانــد کســر می‌شــود و مــا بــه التفــاوت بــه دســت آمــده از حســاب 

شــرکت کننــدگان پرداخــت می‌شــود، یعنــی در نهایــت میــزان پرداخــت در هــر دو حالــت چــه فــرد زنــده و ســالم 

بمانــد و یــا چــه حادثــه ای پیــش آیــد یکســان اســت .

و. علت فوت:

بــرای مطالبــات منافــع تکامــل خانــواده فقــط نیــاز بــه اثبــات وفــات بیمــه گــزار اســت و علــت فــوت مثــل ایــن کــه 

به‌صــورت طبیعــی باشــد یــا بــر اثــر حادثــه یــا حتــی خودکشــی باشــد بــرای شــرکت تکافــل فرقــی نــدارد و شــرکت 

ــی  ــدگان متوف ــت از بازمان ــل هــدف حمای ــرا در تکاف ــد؛ زی ــی نمای ــل پرداخــت م ــورت کام ــات را به‌ص ــام مطالب تم

اســت، بــه هــر علتــی کــه فــرد بیمــه گــزار فــوت نمایــد، بالاخــره خانــواده ی او نیــاز بــه حمایــت و مراقبــت دارنــد.

ز. زنده ماندن:

درصورتی‌کــه شــخص بیمــه گــزار تــا پایــان دوره زنــده و ســالم بمانــد منافعــی کــه از شــرکت مطالبــه می‌کنــد برابــر 

اســت بــا:
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حــق بیمــه هــای بیمــه گــذار کــه در حســاب شــرکت کننــدگان ذخیــره شــده )نــه مجمــوع حــق بیمــه هــای  	

پرداختــی(؛

سهم فرد از درآمد سرمایه‌گذاری وجوه حساب شرکت کنندگان. 	

بــه همیــن دلیــل فــرد بیمــه گــذار نســبت بــه وجــوه حســاب ویــژه شــرکت کننــدگان کــه ماهیــت تبــرع و هبــه 

دارد حقــی نــدارد. امــا در مــواردی مشــاهده می‌شــود کــه ســهم فــرد از مــازاد حســاب ویــژه شــرکت کننــدگان نیــز 

ــه او پرداخــت می‌شــود. ب

ح. انصراف:

فــرد بیمــه گــزار همچنیــن حــق دارد هــرگاه تمایــل داشــت از ادامــه ی قــراداد بیمــه ی خــود انصــراف دهــد. در ایــن 

حالــت میــزان پرداختــی شــرکت بــه او هماننــد حالــت قبــل اســت. یعنــی:

مجمــوع کل حــق بیمــه هــای بیمــه گــزار کــه تــا زمــان انصــراف در حســاب شــرکت کننــدگان ذخیــره شــده  	

اســت.

سهم فرد از درآمد سرمایه‌گذاری تا زمان انصراف از وجوه حساب شرکت کنندگان. 	

همــان طــوری کــه مشــاهده می‌شــود تفــاوت در شــرکت تکافــل بــا شــرکت بیمــه در ایــن اســت کــه شــرکت بیمــه 

کل حــق بیمــه ی پرداختــی بــه فــرد بازمــی گــردد، در حالتــی کــه در شــرکت تکافــل مقــداری از حــق بیمه‌هــا کــه در 

حســاب ویــژه شــرکت کننــدگان ذخیــره می‌شــود، بــه او بازگردانــده نمــی شــود.

2.3.13. تکافل عمومی

ــر حــوادث فــردی و ضــرر و زیانــی کــه  تکافــل عمومــی عبارتســت از برنامــه و طرحــی بــرای حمایــت اعضــا در براب

بــه امــوال دارایــی هــای فــرد وارد می‌شــود؛ لــذا اعضــا توافــق می‌کننــد کــه مبلغــی را به‌عنــوان تبــرع بــه شــرکت 

پرداخــت نماینــد تــا در صنــدوق تکافــل عمومــی قــرار گیــرد. ضــرر و خســارت هــای ناشــی از حــوادث و بلایــا کــه بــه 

امــوال و دارایــی هــای اعضــا وارد شــده اســت، از وجــوه ایــن صنــدوق جبــران می‌شــود. شــرکت تکافــل عمومــی 

ــه  ــه ب ــود حاصل ــد و س ــرمایه‌گذاری نمای ــوده و س ــت نم ــوه را مدیری ــن وج ــی ای ــه تمام ــود ک ــد می‌ش ــم متعه ه

ــده شــود. البتــه تمامــی هزینــه هــای اجــرای شــرکت از ایــن وجــوه کســر می‌شــود. دســتمزد و  صنــدوق برگردان

حــق الزحمــه ی شــرکت هــم بــر اســاس نــوع عقــدی کــه بیــن شــرکت تکافــل و اعضــا بســته می‌شــود، پرداخــت 

می‌شــود. اگــر بــر اســاس وکالــت باشــد، حــق الوکالــه از ابتــدا دریافــت می‌شــود. اگــر بــر اســاس مضاربــه باشــد، 

پــس از کســر تمــام هزینــه هــای و مطالبــات، اگــر مــازادی موجــود باشــد بیــن اعضایــی کــه هیــچ جبــران خســارتی 

دریافــت ننمــوده و شــرکت تقســیم می‌شــود.

در ایــن جــا نکتــه ای وجــود دارد کــه بایــد بــدان اشــاره شــود. تکافــل عمومــی از ایــن جهــت کــه تنهــا در حســاب 

تبــرع )هبــه( ذخیــره می‌شــود و بــه دو حســاب جداگانــه تقســیم نمــی شــود بــا تکافــل خانــواده متفــاوت اســت. 

مســأله ای کــه در ایــن جــا مطــرح می‌شــود توزیــع و تقســیم مــازاد بیــن بیمــه گــزاران اســت. اگــر بپذیریــم تمــام 

حــق بیمــه هــای پرداختــی به‌عنــوان تبــرح باشــد، پــس تقســیم ســود و مــازاد بیــن بیمــه گــزاران بــی معناســت و 
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نبایــد صــورت بگیــرد. لــذا شــرکت هــای تکافــل عمومــی نیــز، بایــد هماننــد تکافــل خانــواده حــق بیمه‌هــا را در دو 

حســاب جداگانــه نگهدارنــد. یعنــی حــق بیمــه هــای دریافتــی بــه دو حســاب شــرکت کننــدگان و حســاب ویــژه ی 

شــرکت کننــدگان، تقســیم می‌شــود. البتــه واضــح اســت کــه بــه علــت ماهیــت ریســک هــا و حــوادث در تکافــل 

عمومــی و بــه علــت کوتــاه مــدت بــودن دوره، اکثــر حــق بیمه‌هــا در حســاب ویــژه ی شــرکت کننــدگان نگهــداری 

می‌شــود. زمانــی کــه حادثــه ای بــرای بیمــه گــزار پدیــد آیــد، جبــران خســارت از حســاب شــرکت کننــدگان بیمــه 

گــزار پرداخــت می‌شــود و در صــورت بیشــتر بــودن میــزان جبــران خســارت از آن، مابــه التفــاوت از کل حســاب ویــژه 

ی شــرکت کننــدگان پرداخــت می‌شــود. درصورتی‌کــه بــرای بیمــه گــزار حادثــه ای رخ ندهــد، مــازاد کــه قــرار اســت 

بیــن بیمــه گــزاران تقســیم شــود از حســاب شــرکت کننــدگان پرداخــت می‌شــود.

ــرمایه‌گذاری و  ــت و س ــدت اس ــاه م ــه کوت ــه دوره ی بیم ــن ک ــر ای ــت به‌خاط ــن اس ــت ممک ــن حال ــه در همی البت

کســب ســود ممکــن نباشــد، بدیــن شــکل رفتــار شــود کــه اگــر مــازادی وجــود داشــت، شــرکت تصمیــم بگیــرد کــه 

میــزان حــق عضویــت بــرای تجدیــد تکافــل را کاهــش دهــد و از ایــن امــر بــرای تشــویق و کمــک غیرمســتقیم بــه 

بیمــه گــزاران اســتفاده کنــد، نــه ایــن کــه مــازاد را مســتقیماً بــه آن هــا برگردانــد.

4.13. معیارهای نظارت در شرکت های تکافل

صنعــت تکافــل شــاهد رشــد چشــمگیری در ســال هــای اخیــر بــوده اســت و شــاهد آن نیــز تعــداد رو بــه افزایــش 

شــرکت هــای تکافــل در سراســر جهــان و توانایــی ایــن شــرکت هــا بــرای ارائــه ی حجــم قابــل قبولــی از خدمــات و 

محصــولات بیمــه ای قابــل رقابــت بــا بیمــه ی متعــارف اســت. بــا وجــود چنیــن افزایشــی در شــرکت هــای تکافــل 

ایــن واقعیــت را نبایــد فرامــوش کــرد کــه صنعــت تکافــل در دوران طفولیــت خــود بــه ســر مــی بــرد. نهادهــای 

تنظیــم مقــررات بایــد وضعیــت در حــال شــکل گیــری صنعــت تکافــل را درک کننــد و بداننــد کــه ایــن صنعــت بــا 

مســائل و موضوعاتــی مواجــه اســت کــه بایــد حــل شــوند. بنابرایــن در درجــه ی اول اهمیــت، نهادهــای تنظیــم 

مقــررات بایــد یــک بــازار بــاز و پویــا کــه اجــازه ی رقابــت، نــوآوری و شــفافیت را مــی دهــد، مهیــا ســازند تــا صنعــت 

تکافــل گســترش یابــد و بتوانــد بــا بازارهــای منســجم و اســتقراریافته ی بیمــه هــای متعــارف رقابــت کنــد و ضمنــاً 

اطمینــان حاصــل کننــد کــه اســتانداردهای مربوطــه اجــرا می‌شــود. امــا در ایــن میــان، نهادهــای تنظیــم مقــررات 

بــا مشــکلات و چالــش هایــی مواجــه هســتند. از جملــه:

- فقدان یک تفسیر مشترک از این که قراداد تکافل چیست و ملزومات آن کدام است؟

- تفاوت در استاندارهای حسابداری از منطقه ای به منطقه ی دیگر.

- مشــکلات در طبقــه بنــدی دارایــی هــا )مقبولیــت دارایــی هــا( و محدودیــت بــازار ســرمایه‌گذاری )بــرای 

اســامی(. محصــولات 

- شک و تردید نسبت به کاملا شرعی بودن و سازوکارهای تکافل و الگوهای تکافل.

- عــدم تدویــن اســتانداردهای مــورد پذیــرش بیــن المللــی بــرای تنظیــم مقــررات صنعــت تکافــل مخصوصــاً در 

ارتبــاط بــا تفاســیر شــرعی متفــاوت.
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5.13. ادله لزوم استفاده از تکافل

دلایل اولویت تکافل نسبت به بیمه معمولی عبارت‌اند از:

1. رعایت موازین شرعی:

تکافــل بــر اســاس موازیــن اســامی عمــل می‌کنــد کــه فعالیت‌هایــی ماننــد ربــا، بلاتکلیفــی )غــرار( و قمــار 

)میســیر( را ممنــوع می‌کنــد. ایــن تضمیــن می‌کنــد کــه تراکنش‌هــای مالــی درگیــر در تکافــل اخلاقــی و همســو 

باارزش‌هــای اســامی اســت.

2. تسهیم ریسک و همکاری متقابل:

تکافــل از یــک مــدل تعاونــی پیــروی می‌کنــد کــه در آن شــرکت‌کنندگان مشــارکت‌های خــود را جمــع می‌کننــد تــا 

بــه طــور جمعــی خطــر زیان‌هــای احتمالــی را تحمــل کننــد. ایــن مفهــوم، همبســتگی و کمــک متقابــل را در میــان 

شــرکت‌کنندگان ترویــج می‌کنــد و احســاس مســئولیت اجتماعــی و اجتماعــی را تقویــت می‌کنــد.

3. شفافیت و انصاف:

تکافــل بــر شــفافیت در عملیــات خــود تأکیــد می‌کنــد و اطمینــان حاصــل می‌کنــد کــه شــرکت‌کنندگان درک 

روشــنی از نحــوه مدیریــت و توزیــع مشارکت‌هایشــان دارنــد. مکانیســم تقســیم ســود در تکافــل همچنیــن 

باهــدف توزیــع عادلانــه وجــوه مــازاد بیــن شــرکت‌کنندگان بــر اســاس مشــارکت و تجربــه مطالبــات آنهــا اســت.

4.  سرمایه‌گذاری‌های اخلاقی:

شــرکت‌های تکافــل معمــولًا وجــوه خــود را در دارایی‌هــای مطابــق بــا شــریعت ســرمایه‌گذاری می‌کننــد و از 

صنایعــی ماننــد الــکل، قمــار یــا مؤسســات مالــی مبتنــی بــر بهــره اجتنــاب می‌کننــد. ایــن بــا ملاحظــات اخلاقــی 

ــا اعتقــادات مذهبــی آنهــا  بســیاری از مســلمانان کــه بــه دنبــال اجتنــاب از ســرمایه‌گذاری‌هایی هســتند کــه ب

ــود. ــو می‌ش ــت، همس ــاد اس در تض

5. فواید معنوی:

برخــی افــراد بــه دلیــل فوایــد معنــوی ناشــی از رعایــت موازیــن اســامی در تمــام شــئون زندگــی از جملــه مســائل 

مالــی، تکافــل را در اولویــت قــرار می‌دهنــد. آنهــا بــا انتخــاب تکافــل معتقدنــد کــه در مقابــل خطــرات احتمالــی بــه 

وظایــف دینــی خــود عمــل می‌کننــد.

توجــه بــه ایــن نکتــه حائــز اهمیــت اســت کــه درحالی‌که تکافــل اغلــب به‌عنوان یــک گزینه ارجــح برای مســلمانانی 

کــه بــه دنبــال پوشــش بیمــه هســتند در نظــر گرفتــه می‌شــود، بیمــه متعــارف ممکــن اســت همچنــان توســط 

کســانی انتخــاب شــود کــه بــه محصــولات تکافــل دسترســی ندارنــد یــا ترجیحــات یــا عقایــد شــخصی متفاوتــی 

دارنــد. در نهایــت اولویــت تکافــل بــر بیمــه ذهنــی اســت و بــه شــرایط و ارزش‌هــای فــردی بســتگی دارد.
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6.13. دلایل تقاضای تکافل

دلایل افزایش تقاضای تکافل در جامعه عبارت‌اند از:

1. ارزش‌های اخلاقی و اخلاقی:

تکافــل مبتنــی بــر اصــول همــکاری، کمــک متقابــل و رفتــار اخلاقــی اســت. افــراد غیرمذهبــی کــه ارزش‌هــای اخلاقی 

و اخلاقــی را در اولویــت قــرار می‌دهنــد، ممکــن اســت انگیــزه خریــد تکافــل را داشــته باشــند؛ زیــرا بــا اعتقــادات 

شــخصی آنهــا همســو اســت.

2. مسئولیت اجتماعی:

تکافــل مفهــوم همبســتگی اجتماعــی و مســئولیت در قبــال دیگــران را ترویــج می‌کنــد. افــراد غیرمذهبــی کــه بــرای 

مســئولیت اجتماعــی ارزش قائــل هســتند، ممکــن اســت انگیــزه خریــد تکافــل را داشــته باشــند، زیــرا بــه آنهــا 

اجــازه می‌دهــد در رفــاه جامعــه مشــارکت کننــد.

3. امنیت مالی:

ــی می‌کنــد.  ــی محافظــت مال ــا آســیب‌های مال ــر حــوادث غیرمنتظــره ماننــد حــوادث، بیماری‌هــا ی تکافــل در براب

افــراد غیرمذهبــی کــه امنیــت مالــی را در اولویــت قــرار می‌دهنــد، ممکــن اســت انگیــزه خریــد تکافــل را داشــته 

باشــند، زیــرا ابــزاری مطمئــن بــرای محافظــت از دارایــی و آینــده آنهــا ارائــه می‌دهــد.

4. گزینه‌های سفارشی‌سازی:

محصــولات تکافــل را می‌تــوان بــرای رفــع نیازهــا و ترجیحــات فــردی طراحــی کــرد. افــراد غیرمذهبــی کــه بــه دنبــال 

راه‌حل‌هــای بیمــه شــخصی می‌گردنــد، ممکــن اســت انگیــزه خریــد تکافــل را داشــته باشــند، زیــرا در گزینه‌هــای 

ــه می‌دهــد. پوشــش انعطاف‌پذیــری ارائ

5. قیمت‌گذاری رقابتی:

ارائه‌دهنــدگان تکافــل اغلــب قیمت‌هــای رقابتــی را به‌منظــور جــذب مشــتریان بــا زمینه‌هــای مختلــف ارائــه 

می‌دهنــد. افــراد غیرمذهبــی کــه از قیمــت آگاه هســتند، درصورتی‌کــه آن را مقرون‌به‌صرفه‌تــر از گزینه‌هــای 

بیمــه معمولــی بداننــد، ممکــن اســت انگیــزه خریــد تکافــل را داشــته باشــند.

6. اعتماد و شفافیت:

تکافــل بــر اســاس اصــل شــفافیت، بــا دســتورالعمل‌های روشــن در مــورد نحــوه مدیریــت و توزیــع بودجــه بیــن 

ــی ارزش  ــای مال ــفافیت در تراکنش‌ه ــاد و ش ــرای اعتم ــه ب ــی ک ــراد غیرمذهب ــد. اف ــل می‌کن ــرکت‌کنندگان عم ش

قائــل هســتند، ممکــن اســت انگیــزه خریــد تکافــل را داشــته باشــند، زیــرا مکانیــزم شــفافی بــرای اشــتراک ریســک 

ــد. ــم می‌کن فراه

7. خدمات مشتری در دسترس:

ارائه‌دهنــدگان تکافــل اغلــب تیم‌هــای خدمــات مشــتری اختصاصــی را ارائــه می‌دهنــد کــه نیازهــای مشــتریان 

خــود را بــرآورده می‌کننــد. افــراد غیرمذهبــی کــه خدمــات خــوب بــه مشــتریان را در اولویــت قــرار می‌دهنــد، اگــر 

ــد  ــرای خری ــت ب ــن اس ــد، ممک ــش ببینن ــل را رضایت‌بخ ــرکت‌های تکاف ــط ش ــده توس ــه ش ــتیبانی ارائ ــطح پش س

تکافــل انگیــزه پیــدا کننــد.
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8. ابتکارات بشردوستانه:

بســیاری از ارائه‌دهنــدگان تکافــل بخشــی از ســود خــود را بــه اهــداف خیریــه یــا پروژه‌هــای توســعه اجتماعــی 

ــد ممکــن اســت انگیــزه خریــد تکافــل  ــه بشردوســتی دارن اختصــاص می‌دهنــد. افــراد غیرمذهبــی کــه تمایــل ب

را داشــته باشــند؛ زیــرا بــه آنهــا اجــازه می‌دهــد بــه طــور غیرمســتقیم در فعالیت‌هــای خیریــه مشــارکت کننــد.

به‌طورکلــی، انگیــزه افــراد غیرمذهبــی بــرای خریــد تکافــل می‌توانــد بســته بــه ارزش‌هــای شــخصی، اهــداف مالــی 

و ترجیحــات آنهــا متفــاوت باشــد. تکافــل یــک جایگزیــن منحصربه‌فــرد بــرای بیمــه متعــارف ارائــه می‌دهــد کــه 

بــرای طیــف گســترده‌ای از افــراد، از جملــه کســانی کــه بــه هیــچ اعتقــاد مذهبــی خاصــی پایبنــد نیســتند، جــذاب 

اســت.

 7.13. بررسی اجمالی پوشش تکافل در 5 کشور

• تکافل در مالزی:

یکــی از موفق‌تریــن نمونه‌هــای مفیدبــودن تکافــل بــرای غیرمســلمانان در مالــزی اســت. ایــن کشــور دارای صنعــت 

تکافــل تثبیــت شــده‌ای اســت کــه هــم بــه مســلمانان و هــم بــرای غیرمســلمانان پاســخ می‌دهــد. غیرمســلمانان 

ــا بیمــه متعــارف، جــذب  ــی آن در مقایســه ب ــی آن و همچنیــن قیمــت رقابت ــه دلیــل ماهیــت اخلاقــی و تعاون ب

ــه باارزش‌هــای  ــل ک ــودن قراردادهــای تکاف ــل می‌شــوند. بســیاری از غیرمســلمانان از شــفافیت و عادلانه‌ب تکاف

آنهــا همخوانــی دارد، قدردانــی می‌کننــد.

• تکافل در بریتانیا:

در بریتانیــا، تکافــل در بیــن غیــر مســلمانانی کــه بــه دنبــال گزینه‌هــای بیمــه اخلاقــی هســتند، محبوبیــت پیــدا 

ــازار  ــواده« را روانــه ب ــام »طــرح تکافــل خان کــرده اســت. جامعــه بیمــه تعــاون )CIS( یــک محصــول تکافــل بــه ن

کــرد کــه پوشــش بیمــه عمــر را بــر اســاس اصــول اســامی ارائــه می‌کنــد. ایــن محصــول در جــذب مشــتریانی از 

ــوده اســت. ــد، موفــق ب ــه جنبه‌هــای اخلاقــی تکافــل اهمیــت می‌دهن ــف کــه ب زمینه‌هــای مذهبــی مختل

• تکافل در آفریقای جنوبی:

آفریقــای جنوبــی دارای جمعیتــی متنــوع بــا اعتقــادات مذهبــی متفــاوت اســت و تکافــل هــم در بیــن مســلمانان 

و هــم در بیــن غیرمســلمانان موفقیت‌هایــی پیــدا کــرده اســت. شــرکت‌هایی ماننــد Sanlam محصــولات 

تکافــل را ارائــه می‌کننــد کــه بــه اصــول اســامی پایبنــد هســتند و نیازهــای همــه مشــتریان را بــرآورده می‌کننــد. 

ــی می‌کننــد. ــر حمایــت جامعــه در مدل‌هــای تکافــل قدردان ــه ســود و تأکیــد ب غیرمســلمانان از توزیــع عادلان

• تکافل در اندونزی:

اندونــزی میزبــان بزرگ‌تریــن جمعیــت مســلمان جهــان اســت، امــا تکافــل در میــان غیــر مســلمانانی کــه بــه دنبــال 

 PT Asuransi Jiwa گزینه‌هــای بیمــه اخلاقــی هســتند نیــز موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت. شــرکت‌هایی ماننــد

Syariah Jasa Mitra Abadi (JMA( محصــولات تکافلــی را ارائــه می‌دهنــد کــه بــرای افــرادی کــه بــه دنبــال 

ــات اشــتراک ریســک مشــارکتی هســتند به‌جــای بیمه‌نامه‌هــای ســنتی جذابیــت دارد.  ترتیب
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• تکافل در سنگاپور:

ــم  ــلمانان فراه ــرای غیرمس ــل ب ــز تکاف ــرای موفقیت‌آمی ــرای اج ــی ب ــی عال ــنگاپور محیط ــه چندفرهنگــی س جامع

می‌کنــد. شــرکت‌هایی ماننــد NTUC Income «Income Family Microtakafu« را ارائــه می‌کننــد، یــک محصــول 

ــا اســتقبال خوبــی از ســوی  میکــرو تکافــل کــه بــرای خانواده‌هــای کم‌درآمــد پوشــش می‌دهــد. ایــن محصــول ب

ــی  ــودن تکافــل قدردان ــی و مقرون‌به‌صرفــه ب ــراد مختلــف مذهبــی مواجــه شــده اســت کــه از ماهیــت تعاون اف

می‌کننــد.

ایــن مطالعــات مــوردی نشــان می‌دهــد کــه تکافــل می‌توانــد بــا ارائــه گزینه‌هــای بیمــه اخلاقــی، شــفاف و 

ــرای  ــل ب ــکاری، انصــاف و مشــارکت در ریســک تکاف ــق باشــد. اصــول هم ــرای غیرمســلمانان موف جامعه‌محــور ب

ــو  ــه‌ای همس ــولات بیم ــال محص ــه دنب ــود ب ــی خ ــادات مذهب ــه اعتق ــه ب ــدون توج ــه ب ــت ک ــذاب اس ــرادی ج اف

باارزش‌هــای خــود هســتند.
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